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SEBRAE

| PREAMBULO |

| —O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia - SEBRAE/BA,
entidade civil de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servi¢o social
autdbnomo, com sede na Rua Horacio César, 64 — Bairro Dois De Julho, Salvador- BA, inscrita
no CNPJ n°® 14.797.724/0001- 12, através da Unidade de Gestdo do Portfolio (UGEP), torna
publica a abertura das inscricfes para cadastramento de Instituicbes Cientificas Tecnoldgicas
(ICT’s) e pessoas juridicas de direito publico ou privado para integrar o Cadastro de
Prestadores de Servicos Tecnoldgicos (PST) do SEBRAETEC, na forma estabelecida neste
Edital, com base no artigo 43 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE
- Resolucdo CDN n° 213/2011.

Il —O presente Edital e seus anexos estabelece as normas e procedimentos de cadastramento
e contratacdo de pessoas juridicas como PST junto ao SEBRAE/BA por meio do SEBRAETEC
e podem ser retirados gratuitamente no Portal do SEBRAE disponivel em
www.ba.sebrae.com.br.

lll — Fica assegurado ao SEBRAE/BA o direito de cancelar, no todo ou em parte, ou prorrogar
ou suspender o periodo de inscricBes por solu¢des/produtos ou demais etapas deste Edital de
Cadastramento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia desta medida, qualquer
indenizacdo, compensacao aos participantes ou reclamacao destes.

IV — Este Edital permanecerd em vigéncia por prazo indeterminado, até posterior revogacao.

V — Nos casos de empresas ou instituicdes que tiveram cadastramento no SEBRAETEC
decorrentes de editais anteriores, para atuacdo no Estado da Bahia, deverdo se cadastrar
novamente, de acordo com as novas regras deste presente Edital.

VI — O cadastramento de PST para o presente Edital terd prazo indefinido, a contar da data
de publicacdo deste Edital. Porém, para fins de contratacdo das solucfes/produtos contidos
neste Edital, somente ocorrera a partir de 01/10/2019 ap6s a publicacao deste Edital, momento
em que cessarao novas contratacdes do Edital 01/2018, que sera revogado.

VIl — Todo e qualquer esclarecimento em relacéo ao Edital e ao processo de cadastramento
no Programa SEBRAETEC/BA devera ser realizado pelo e-mail: edital.ict@ba.sebrae.com.br
e sera respondido pela Comissao Especial de Cadastramento SEBRAETEC.
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SEBRAE

| 01 — DAS DEFINICOES DO SEBRAETEC |

1.1 O SEBRAE/BA — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia
possui como sua missdo promover a competitividade e o desenvolvimento sustentéavel
dos pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia
nacional.

1.2 O SEBRAETEC tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o acesso subsidiado a
servicos tecnologicos e de inovacao, visando a melhoria de processos, produtos e
servicos ou a introducédo de inovacdes nas empresas e mercados.

1.3 O SEBRAETEC ¢é coordenado pelo SEBRAE Nacional e executado no Estado pelo
SEBRAE/BA por meio de empresas e instituicdes que firmam termo de adeséo, e se
obrigam a respeitar as regras estabelecidas neste Edital, no Regulamento do
SEBRAETEC e no Caderno Técnico.

1.4 As Prestadoras de Servigcos Tecnoldgicos (PST) sdo as empresas ou instituicdes
cadastradas e aprovadas no presente edital para compor o banco de Prestadoras de
Servicos em Inovacao e Tecnologia, no ambito do Programa SEBRAETEC/BA, para o
atendimento a pequenos negoécios no estado da Bahia, sob demanda, das unidades de
atendimento do SEBRAE/BA.

1.5 As Empresas Demandantes sdo pessoas juridicas solicitantes dos servicos de
inovacao e tecnologia do SEBRAETEC Bahia, que se enquadrem conforme publico alvo
estabelecido neste Edital.

| 02 - DOS OBJETIVOS DO EDITAL |

2.1 O presente edital objetiva cadastrar Instituicbes Cientificas Tecnoldgicas (ICT’s) e
pessoas juridicas de direito publico ou privado com competéncias devidamente
comprovadas nas solucBes/produtos disponiveis para cadastramento neste Edital,
visando integrar o Cadastro de Prestadores de Servigos Tecnoldgicos do SEBRAETEC,
habilitando-as para prestar servicos aos pequenos negdécios do Estado da Bahia.

2.2 Os Prestadores de Servigcos Tecnolégicos (PST) deverdo atender ao quanto disposto
neste Edital e possuir constituicdo juridica em seu estatuto social ou contrato social e no
CNAE (Classificacdo de Atividades Econémicas) competéncias de atuacdo em
atividades de inovacao e tecnologia, que envolvam a natureza de execuc¢ao de prestacao
de servicos de consultorias, treinamentos, auditoria e laboratoério, conforme a matriz de
servicos do SEBRAETEC constante neste edital.

[03-DO PUBLICO ALVO A SER ATENDIDO |

3.1 O publico alvo de atendimento do SEBRAETEC abrange os clientes do SEBRAE/BA
formalizados e que se enquadrem enquanto:
a) Micro Empresa (ME).
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b) Empresa de Pequeno Porte (EPP).
¢) Micro Empreendedor Individual (MEI).
d) Produtor Rural, desde que registrado ao menos com algum dos itens abaixo:
d.1) Inscricao estadual (IE).
d.2) Namero do Imdvel Rural na Receita Federal (NIRF).
d.3) Declaracdo de Aptidao (DAP) ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF).
d.4) Pescadores comregistro no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

e) Pessoa fisica que esteja registrada no Sistema de InformacOes Cadastrais do
Artesanato Brasileiro (SICAB) e que tenham Carteira Nacional do Artesédo ou Carteira
Nacional de Trabalhador Manual, que fature até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais) por ano ou de acordo com a legislacéo atual que regula os limites
de enquadramento e esteja com a carteira valida no momento do atendimento.

3.2 Todos os publicos do SEBRAETEC estdo condicionados ao limite de faturamento para
empresa de Pequeno Porte previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006 e suas alteracoes.

3.3 E vedado o atendimento de clientes enquadrados como médias e grandes empresas,
empresas reunidas em consorcio, associacfes, federacfes e sindicatos, por ndo se
constituirem publico- alvo de atendimento do Sistema SEBRAE.

| 04 — DO SUBSIDIO PARA AS EMPRESAS ATENDIDAS |

4.1 O acesso aos servicos ofertados pelo SEBRAETEC tera participacdo financeira do
SEBRAE Nacional e/ou SEBRAE/UF conforme regras do Manual de Programas, Projetos
e Atividades, bem como das diretrizes e estratégias do SEBRAE Nacional.

4.2 A contrapartida exigida da empresa DEMANDANTE é financeira e devera ser paga
diretamente ao SEBRAE/BA. Ndo caberd a EMPRESA EXECUTORA, em hipdtese
alguma o recebimento ou cobranca de qualquer valor de servi¢os prestados.

4.3 Cabera ao SEBRAE/BA o pagamento integral do valor do servico realizado pela PST e
o recebimento da contrapartida financeira da EMPRESA DEMANDANTE.

| 05 - DOS SERVICOS TECNOLOGICOS |

5.1 Os atendimentos do SEBRAETEC deverdo estar vinculados aos seguintes tipos de
Servigos:
a) Consultoria Tecnoldgica;
b) Servigos metrolégicos;
c) Avaliacdo de Conformidade;
d) Prototipagem.

5.2 As definicbes dos tipos de servicos, areas, subareas e o detalhamento deverdo ser
disponibilizados no caderno técnico.
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5.3 Os servicos do SEBRAETEC serdo disponibilizados por meios de fichas técnicas, que
deverdo ser aprovados pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC.

5.4 Cada servico do SEBRAETEC tera o valor maximo de R$ 30.000,00 (Trinta mil reais) por
EMPRESA DEMANDANTE ou subtetos definidos pelo SEBRAE/BA.

| 06 — DAS CONDICOES DE CADASTRAMENTO DAS PRESTADORAS DE SERVICOS |

6.1 Poderao participar deste Edital pessoas juridicas legalmente constituidas no pais ha pelo
menos 1 (um) ano, operando nos termos da legislagao vigente, cuja finalidade e ramo de
atuacao estejam em consonancia com o objeto de prestacao de servicos do SEBRAETEC
0 qual se pretenda atuar e condic¢des inerentes a habilitacao.

6.1.1 Devera haver comprovacao de experiéncia na prestacao dos servicos para 0s quais
pretende se inscrever, conforme os requisitos elencados para cada produto/solucao,
de forma especifica.

6.2 Poderao se cadastrar no presente Edital as Pessoas Juridicas de direito publico ou privado,
com ou sem fins lucrativos que reconhecidamente atuem na execucao de servigos
tecnoldgicos de consultorias, treinamentos, laboratoriais ou auditoria, tais como: empresas
de mercado prestadoras de servicos de consultoria; fundacdes; institutos; associacoes,
cooperativas e instituicbes do Sistema S.

6.3 Nao serdo admitidas inscricdes de cadastramento de instituicbes que estejam constituidas
sob a forma de consoércios, sindicatos, federacdes, clubes, conselhos de categorias ou
classes e Micro Empreendedor Individual (MEI), por ndo atenderem aos requisitos do
presente Edital.

6.4 Para cadastramento nas solu¢des/produtos desejadas, a empresa devera ter CNAE
pertinente com o tipo de servico escolhido.

6.5 Para cadastramento nas soluc¢des/produtos requisitadas é importante que a empresa
solicitante realize andlise prévia da ficha técnica do produto/solucéo, visando conhecer o
Seu escopo e entregas previstas.

6.60 SEBRAE/BA ndo assegura demandas para as pessoas juridicas que vierem a ser
cadastradas. A convocacdo da instituicAo/empresa dar-se-a somente quando da
ocorréncia de demandas de pequenos negocios enquadradas nas solucdes/produtos
ofertados por este Edital.

6.7As Pessoas Juridicas que tiverem sido cadastradas no EDITAL DE CADASTRAMENTO
SEBRAETEC 01/2018 estardao automaticamente habilitadas, desde que manifestem
ciéncia do Edital 01/2019 e ANEXO VIl (DE/PARA DE PRODUTOS DO EDITAL
01/2018 PARA O EDITAL 01/2019) através do envio do documento ANEXO VII (TERMO
DE ADESAO AO EDITAL 01/2019) ou resposta por e-mail cadastrado na plataforma
do SEBRAE o aceite das condi¢fes do Edital 01/2019.
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| 07 - DO PROCESSO DE INSCRICAO |

7.1 Ainscricdo podera ser realizada a qualquer tempo, enquanto o Edital estiver em vigor. Os
documentos e as informacgdes para inscricdo requerida deverao ser enviados em 01 (uma)
via impressa e 01 (uma) via em midia digital ou por meio do e-mall
edital.ict@ba.sebrae.com.br que podem ser entregues via postal ou diretamente no
protocolo da sede do SEBRAE/BA, a qualquer tempo enquanto o Edital estiver em vigor, no
endereco descrito no item 8.6 deste Edital.

7.2 O processo de cadastramento acontecera de acordo com as seguintes etapas, a serem
aplicadas a todos as empresas candidatas:
a) 12 etapa: Inscricdo e envio da documentacéo impressa e por e-mail.
b) 22etapa: Analise documental—validacéo dainscricéo e verificacdo dos documentos.
c) 32 etapa: Resultado e Cadastramento — ApOs aprovacao pela Comissdo Especial, a
empresa sera inserida no sistema informatizado especifico do SEBRAE/BA para
Prestacdo de Servicos de inovacédo e tecnologia aplicaveis aos pequenos negocios.

7.3 O processo de cadastramento de empresas e instituicdes candidatas ocorrerd por meio
de avaliacdo documental, comprovacdo de competéncias por meio de atestados de
capacidade técnica e do atendimento aos requisitos do presente Edital.

7.4 Somente poderdo solicitar o cadastramento no Sebrae o(s) representante(s) legal(is) da
entidade solicitante, com poderes devidamente constituidos por documento formal e
legalmente valido.

7.5 Pessoa Juridica candidata, também credenciada no SGF (Sistema de Gestdo de
Fornecedores), podera participar deste Edital mediante o atendimento de todos os critérios
e comprovacao das competéncias técnicas nas areas de interesse.

7.6 A participacdo neste cadastramento implica a aceitacao integral e irrestrita das condicdes
estabelecidas neste Edital.

7.7 No caso de PST que queira solicitar novas solu¢des/produtos, ap0s o seu cadastramento
inicial, deverdo enviar e-mail para edital.ict@ba.sebrae.com.br solicitando formulario para
inclusdo de novas solug¢des/produtos, ou acessando o site www.ba.sebrae.com.br para
baixar os arquivos. A solicitacdo devera ser assinada pelo representante legal da
empresa e enderegcada a Comissdo Especial, em formato virtual por meio do e-malil
edital.ict@ba.sebrae.com.br, a qualquer tempo.

7.8 E obrigacdo da PST manter os dados e informacdes sempre atualizados, devendo para
estes casos enviar e-mail paraedital.ict@ba.sebrae.com.br.

7.9 E daresponsabilidade da empresa ou instituicdo candidata o monitoramento do envio da
documentacdo e de sua respectiva entrega ao destinatario. O SEBRAE/BA néo se
responsabiliza por documentacdo n&do recebida e/ou extraviada, cabendo
exclusivamente a prépria candidata este monitoramento por meio dos protocolos e
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nameros de rastreamento da postagem.

7.10 E de inteira responsabilidade da empresa candidata a verificagio dos comunicados e
prazos exibidos no site do SEBRAE/BA.

7.11 N&o ha limites para quantidade de temas e tipo de servigcos por empresa, desde que
comprovada a capacidade técnica daempresa, conforme descrito neste Edital.

7.12 As informacgdes e documentagdo apresentadas no ato da inscricdo serdo de inteira
responsabilidade da empresa, dispondo o SEBRAE/BA do direito de excluir deste
processo de cadastramento aquela candidata que nao preencher os dados solicitados de
forma completa e correta.

7.13 Serdo consideradas inscritas apenas as empresas que finalizarem suas inscricdes e
encaminharem toda a documentacao exigida neste Edital.

| 08 — DA DOCUMENTACAO |

8.1 As PST interessadas no cadastramento deverdo encaminhar os seguintes documentos:

8.1.1 Habilitacdo Juridica
a) Copia do RG e CPF dos representantes legais pela empresa.

b) Prova de registro no 6rgdo competente, no caso de empresario individual
(Empresario Individual ou EIRELI), compativel com a area de cadastramento
pleiteada.

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor ou Requerimento de
Empresério para o tipo de Empresa Individual (EIRELI), devidamente registrado
no oOrgdo competente, com as devidas alteracbes, caso existam. Este
documento devera conter a previsdo de realizacdo de prestacao de servicos
tecnolégicos na area de inovacdo ou ciéncia ou tecnologia ou pesquisa
cientifica, que envolvam a realizacdo de servi¢os tecnologicos de consultorias
tecnologicas ou treinamentos ou auditoria ou servicos de laboratorios,
compativel com a area de cadastramento pleiteada.

d) Ato de nomeacéo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado
no 6rgdo competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em

separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos na
alinea “c”, deste subitem.

e) Comprovante de endere¢o da Pessoa Juridica.
8.1.2 Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) e CNAE
Pagina|8
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pertinente ao tipo de servigo escolhido.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

c¢) Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, na forma da lei.

d) Provade regularidade relativa a Seguridade Social (CND do INSS).

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o, no
cumprimento dos encargos instituidos por lei (FGTS).

f) Comprovante de regularidade junto ao Conselho Profissional Competente,
tanto da empresa quanto dos profissionais, quando for o caso.

g) Certidao Negativa do cadastrode Empresas Inidoneas e Suspensas—CEIS.

h) Declaragao de Inexisténcia de Trabalho Escravo e Exploracdo de M&o de Obra
Infantil e Adolescente (ANEXOII).

8.1.3 Qualificacdo Técnica Geral

a) Para conhecer os detalhes e entregas de cada produto/solucdo, a empresa
pleiteante devera solicitar ao SEBRAE/BA a Ficha Técnica do produto/solucéo
gue pretende se cadastrar, via e-mail edital.ict@ba.sebrae.com.br, a qual
devera ser anexada aos demais documentos de Qualifica¢do Técnica no ato do
envio ao SEBRAE/BA, como prova da ciéncia do teor das referidas Fichas
Técnicas.

b) Formulario de Cadastramento da Pessoa Juridica (ANEXOII).

h.1) Nome dos profissionais que prestarao servicos em seu nome, cargo, data de
nascimento, CPF, identificacdo profissional dos 6rgdos de classe e relacao
profissional do mesmo (s6cio, empregado ou prestador de servico) com a
ENTIDADE EXECUTORA.

¢) Formulario para Solicitacdo e Cadastramento de Produto ANEXO III).
d) Apresentacdo Comercial da Empresa.

e) Atestado de Capacidade Técnica (ANEXO [V).

f) Formulario de Avaliagdo de Satisfagdo do cliente (ANEXO V).

g) Comprovacgao de Infraestrutura (ANEXO VI).

h) Termo de Adesao ao Edital (ANEXO VII)
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i) DE/PARADE PRODUTOS DO EDITAL 01/2018 PARA O EDITAL 01/2019
(ANEXOVIII).

8.1.4 Qualificagdo Técnica Especifica por Produto

Além dos documentos previstos nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3 deste Edital, as PST que
solicitarem cadastramento nas solucGes/produtos abaixo relacionados, deverdo
atender aos seguintes requisitos:

8.1.4.1 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto DESIGN DE INTERIORES E
FACHADA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social - CTPS, existéncia de, no minimo 02 (dois)
profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa pleiteante, com
graduacdao ou curso reconhecido pelo MEC nas areas de Arquitetura
e/ou Design Ambiente.

b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 10 (dez) servigos de
Design de Interiores e Fachada, executados pela empresa candidata
ao cadastramento. No referido relatorio devera constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome do representante e contatos
(e-mail e telefone), imagens, plantas e outros requisitos técnicos
inerentes ao perfil destes projetos ou apresentar 0s contratos
celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento e o0s
referidos clientes para execucéo dos servigos de design de ambientes.
b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para o] SEBRAE/BA, via e-mail
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2)A Comissdao de Avaliacdo fard andalise da documentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 10 (dez) Formularios de Avaliacdo de
Satisfacao dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos socios, representantes legais ou funcionario
com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do
portfélio descrito no item anterior. c.1) Serdo desconsiderados os
Formuléarios de Avaliacdo de Satisfacao dos clientes que apresentem
notas por quesito ou final/geral inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.2 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto OTIMIZACAO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS
a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS, existéncia de
no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a
empresa pleiteante, com graduacdo em Administracao,
Engenharias ou Logistica.
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b) Apresentar relatério com portfolio de no minimo 03 (trés) servicos de
Otimizacdo da Cadeia de Suprimentos, executados pela empresa
candidata ao cadastramento. No referido relatério devera constar no
minimo a identificagdo e contatos da empresa cliente, nome do
representante, e demonstracdo da execucao das entregas previstas
na Ficha Técnica do produto/solucdo ou apresentar os contratos
celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento e o0s
referidos clientes para execucdo dos servicos de Otimizacdo da
Cadeia de Suprimentos, nos moldes da Ficha Técnica do
produto/solucéo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para o SEBRAE/BA, via e-mail
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2)A Comissdao de Avaliacdo fard andlise da documentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 03 (trés) Formularios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou funcionario
com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do
portfélio descrito no item anterior.

c.1l) Serdo desconsiderados os Formuléarios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito ou
final/geral inferior a 8,0 (0ito).

8.1.4.3 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto GESTAO DE EFLUENTES
LIQUIDOS

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS, existéncia
de no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a
empresa pleiteante, com graduacdo em Biologia, Engenharias ou
com graduacdo e/ou pés-graduacdo que trate do tema gestdo de
residuos, devendo neste caso apresentar ementa do curso.

b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05 (cinco) servigos de
Gestéao de Efluentes Liquidos, executados pela empresa candidata ao
cadastramento. No referido relatério deverd constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, home e contato do representante, e
demonstragéo das atividades executadas na solucéo requisitada.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para o] SEBRAE/BA, via e-mail
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) A Comissdo de Avaliagdo fard analise da documentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formuléarios de Avaliacdo de
Satisfacéao dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou funcionario
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com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do
portfélio descrito no item anterior.
c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito ou
final/geral inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.4 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS, existéncia de
no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a
empresa pleiteante, com graduacdo em Biologia, Engenharias ou
com graduacdo e/ou poés-graduacdo que trate do tema gestdo de
residuos, devendo neste caso apresentar ementa do curso.

b) Apresentar relatorio com portfélio de no minimo 05 (cinco) servigos de
Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos, executados pela
empresa candidata ao cadastramento. No referido relatorio devera
constar no minimo a identificacdo da empresa cliente, nome e contato
do representante, e demonstracdo das atividades executadas na
solucéo requisitada.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para o SEBRAE/BA, via e-malil
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) A Comissdo de Avaliacdo fard analise da documentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos sécios, representantes legais ou funcionario
com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do
portfélio descrito no item anterior.

c.l) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliagcdo de
Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito ou
final/geral inferior a 8,0 (0ito).

8.1.4.5 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto REDUCAO DE DESPERDICIO
NOS PEQUENOS NEGOCIOS - SEGMENTO DE BELEZA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes e/ou CTPS, existéncia de
no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a
empresa pleiteante, com experiéncia no segmento de salbes de
beleza.

b) Apresentar relatério com portfolio de no minimo 05 (cinco) servigos de
Reducéo de Desperdicio nos Pequenos Negocios - Segmento de

Beleza, executados pela empresa candidata ao cadastramento. No
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referido relatorio devera constar no minimo a identificacdo e contatos

da empresa cliente, nome do representante, e demonstracdo da

execucdo de entregas compativeis com a Ficha Técnica do

produto/solucdo ou apresentar o0s contratos celebrados entre a

empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes para

execucao dos servicos de Reducédo de Desperdicio nos Pequenos

Negocios - Segmento de Beleza, compativeis com a Ficha Técnica

do produto/solucéao.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para o SEBRAE/BA, via e-malil
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) A Comissdo de Avaliacdo fara analise da documentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos socios, representantes legais ou funcionario
com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do
portfélio descrito no item anterior.

c.1l) Serdo desconsiderados o0s Formularios de Avaliagdo de
Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito ou
final/geral inferior a 8,0 (0ito).

8.1.4.6 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto CONTROLE E MELHORIA
DE PROCESSOS - INDUSTRIA GRAFICA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, curriculo detalhado e/ou
CTPS, existéncia de no minimo 01 profissional (pessoa fisica)
vinculados a empresa pleiteante, com experiéncia técnica em
producéo grafica Offset e/ou digital, além de possuir competéncia em

gerenciamento da producéo e qualidade (5S).

b) Apresentar relatorio com portfélio de no minimo 05 (cinco) servigcos de
Controle e Melhoria de Processos - Industria Grafica, executados
pela empresa candidata ao cadastramento. No referido relatério
devera constar no minimo a identificacdo da empresa cliente, nome e
contato do representante, e demonstracao da execucgao das entregas
compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucdo ou apresentar
0s contratos celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento
e os referidos clientes demonstrando a execucdo dos servicos de
Controle e Melhoria de Processos - Industria Gréfica, compativeis
com a Ficha Técnica do produto/solucéo.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para 0 SEBRAE/BA, via e-mail
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) A Comissdo de Avaliacdo fara analise da documentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.
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c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliagcdo de
Satisfacédo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos socios, representantes legais ou funcionario
com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do
portfélio descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito ou
final/geral inferior a 8,0(0ito).

8.1.4.7 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto MELHORIA DE PROCESSO
PARA ALIMENTACAO, PANIFICACAO E CONFEITARIA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS, existéncia de
no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa
pleiteante, especialistas em adequacdo de equipamentos e
organizagao fisica no processo fabril e layout de loja, estruturacdo
adequada da rotina de producao, definicdo de mix de produtos viavel,
atrelada ao processo produtivo (técnicas de congelamento, pré
pesagem), entre outras intervencgoes.

b) Apresentar relatério com portfélio de no minimo 05 (cinco) servicos de
Melhoria de Processo para Alimentacdo, Panificacdo e Confeitaria,
executados pela empresa candidata ao cadastramento. No referido
relatério devera constar no minimo a identificacdo da empresa cliente,
nome e contato do representante, e demonstracdo da execucdo das
entregas compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucdo ou
apresentar os contratos celebrados entre a empresa candidata ao
cadastramento e os referidos clientes, demonstrando a execucéo dos
servicos de Melhoria de Processo para Alimentacao, Panificacdo e
Confeitaria, compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucao.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para o] SEBRAE/BA, via e-mail
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) A Comissdo de Avaliacdo fard andlise da documentacédo
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos sécios, representantes legais ou funcionario
com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do portfolio
descrito no item anterior.

c.1l) Serdo desconsiderados os Formuldrios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito ou
final/geral inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.8 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto CONSULTORIA COMPACTA
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DOS PROCESSOS PRODUTIVOS DE PANIFICACAO

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS, existéncia de
no minimo 02 (dois) profissionais (pessoa fisica) vinculados a empresa
pleiteante, especialistas em adequacdo de equipamentos e
organizacédo fisica no processo fabril e layout de loja, estruturacao
adequada da rotina de producéo, definicdo de mix de produtos viavel,
atrelada ao processo produtivo (técnicas de congelamento, pré
pesagem), entre outras intervencgoes.

b) Apresentar relatorio com portfélio de no minimo 05 servicos de
Consultoria Compacta nos processos produtivos de Panificacao
executados pela empresa candidata ao cadastramento. No referido
relatorio devera constar no minimo a identificacdo da empresa cliente,
nome e contato do representante, e demonstracdo da execuc¢ao das
entregas compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucédo ou
apresentar os contratos celebrados entre a empresa candidata ao
cadastramento e os referidos clientes, demonstrando a execucéo dos
servicos de Consultoria Compacta dos processos produtivos de
Panificacdo, compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucéo.
b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para o SEBRAE/BA, via e-mail
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2)A Comissdo de Avaliacdo fara andlise da documentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formularios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos sécios, representantes legais ou funcionario
com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do portfélio
descrito no item anterior.

c.1) Serdo desconsiderados o0s Formularios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito ou
final/geral inferior a 8,0 (oito).

8.1.4.9 Requisitos Técnicos Especificos parao Produto DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES - DESIGN DE MODA

a) Comprovar, por meio de contratos vigentes, e/ou CTPS, existéncia de
no minimo 01 (um) profissional (pessoa fisica) vinculado a empresa
pleiteante, especialistas no desenvolvimento de mix de produtos,
colecéo, envolvendo modelagem e criacdo, com formacao/atuacdo em
design de moda, estilista, personal stylist, engenheiro Téxtil com
experiéncia em criacdo de colecao.

b) Apresentar relatorio com portfolio de no minimo 05 (cinco) servigos de
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Desenvolvimento de Cole¢des — Design de Moda executados pela
empresa candidata ao cadastramento. No referido relatorio devera
constar no minimo a identificacdo da empresa cliente, nome e contato
do representante, e demonstracdo da execucdo das entregas
compativeis com a Ficha Técnica do produto/solucéo ou apresentar 0s
contratos celebrados entre a empresa candidata ao cadastramento e
os referidos clientes, demonstrando a execugdo dos servicos de

Desenvolvimento de Cole¢c6es — Design de Moda compativeis com a

FichaTécnica do produto/solucao.

b.1) A empresa candidata ao cadastramento devera solicitar a Ficha
Técnica para 0 SEBRAE/BA, via e-malil
edital.ict@ba.sebrae.com.br.

b.2) A Comissdo de Avaliacdo fara analise da documentacao
apresentada, podendo solicitar ajustes ou indeferir.

c) Apresentar no minimo 05 (cinco) Formulédrios de Avaliacdo de
Satisfacdo dos clientes (ANEXO V), nos moldes estabelecidos neste
Edital, assinados pelos sdcios, representantes legais ou funcionario
com cargo de geréncia ou direcdo nas empresas constantes do portfélio
descrito no item anterior.

c.1l) Serdo desconsiderados os Formularios de Avaliagdo de
Satisfacdo dos clientes que apresentem notas por quesito ou
final/geral inferior a 8,0 (0ito).

8.1.4.10 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto DESIGN DE IDENTIDADE
VISUAL

a) Comprovar por meio de link de acesso que possui Plataforma a
distancia via web prépria da empresa que pretende o cadastramento,
com sistema de gestao e relacionamento com o cliente final, permitindo
desta forma que o servigo seja prestado remotamente.

b) Comprovar por meio da disponibilizacdo de acesso de login/senha para
0 SEBRAE/BA que a empresa possui capacidade de ofertar o servigco
com 0s seguintes requisitos:

b.1) Funcédo de comunicacéo online via chat entre multiplos designers
vinculados a potencial PST e o cliente SEBRAE.

b.2) Sistema de avaliacao online do produto/solucao por parte do cliente
SEBRAE.

c) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que o
cliente recebera no minimo 06 propostas diferentes de artes dentro das
primeiras 72 (setenta e duas) horas uteis apos liberacdo do contrato
para execucao.

d) Atestar a existéncia de no minimo 05 (cinco) designers online
disponiveis para os trabalhos das 8:00 as 18:00 horas de segunda a
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sexta.

e) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que eximira
0 SEBRAE/BA do pagamento do valor contratado, caso o cliente nao
esteja satisfeito com o design apresentado, dentro do prazo de 30
(trinta) dias do inicio da vigéncia do contrato.

f) Comprovar, por meio da disponibilizagdo do acesso ao SEBRAE/BA,
possuir um sistema de upload e aprovagdo da arte online, com
pesquisa NPS.

g) Comprovar que a plataforma web possui Servidor com Certificado SSL.

h) Garantir equipe de atendimento disponivel em horario comercial de
segunda a domingo.

1) Informar no ato da solicitacdo do cadastramento, a existéncia de um
namero telefébnico e uma solugdo de chat online durante o horario de
atendimento para relacionamento com o cliente.

j) Apresentar relatorio com portflio com no minimo 10 (dez) artes com
exemplo de todas as solugbes/produtos objeto desta solicitacdo de
cadastramento. No referido relatério deverd constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo daexecucdo dasentregascompativeiscomakFichaTécnicado
produto/solucdo ou apresentar o0s contratos celebrados entre a
empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes,
demonstrando a execucdo dos servicos compativeis com a Ficha
Técnica do produto/solucao.

k) Comprovar que a plataforma web prépria ja atendeu a distancia, nos
ultimos 12 (doze) meses, um minimo de 20 (vinte) clientes, com a lista
de cada contratacao.

8.1.4.11 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto DESIGN DE ROTULO
8.1.4.12
a) Comprovar por meio de link de acesso que possui Plataforma a
distancia via web prépria da empresa que pretende o cadastramento,
com sistema de gestéo e relacionamento com o cliente final, permitindo
desta forma que o servigo seja prestado remotamente.

b) Comprovar por meio da disponibilizacao de acesso de login/senha parao
SEBRAE/BA que a empresa possui capacidade de ofertar o servico com 0s
seguintes requisitos:

b.1) Funcdo de comunicagéo online via chat entre multiplos designers
vinculados a potencial PST e o cliente SEBRAE.
b.2) Sistema de avaliagdo online do produto/solucdo por parte do
cliente SEBRAE.
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c) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que o

cliente recebera no minimo 06 propostas diferentes de artes dentro das
primeiras 72 horas uteis ap6s liberacdo do contrato para execucao.

d) Atestar a existéncia de no minimo 05 (cinco) designers online

disponiveis para os trabalhos das 8:00 as 18:00 horas de segunda a
sexta.

Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que eximira
o SEBRAE do pagamento do valor contratado, caso o cliente néo esteja
satisfeito com o design apresentado, dentro do prazo de 30 dias do
inicio da vigéncia do contrato.

Comprovar, por meio da disponibilizacdo do acesso ao SEBRAE/BA,
possuir um sistema de upload e aprovagdo da arte online, com
pesquisa NPS.

g) Comprovar que a plataforma web possui Servidor com Certificado SSL.

h) Garantir equipe de atendimento disponivel em horario comercial de

j)

segunda a domingo.

Informar no ato da solicitacdo do cadastramento, a existéncia de um
namero telefénico e uma solucao de chat online durante o horario de
atendimento para relacionamento com o cliente.

Apresentar relatorio com portfélio com no minimo 10 (dez) artes com
exemplo de todas as solugbes/produtos objeto desta solicitacdo de
cadastramento. No referido relatério devera constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo da execucdo das entregas compativeis com a Ficha
Técnica do produto/solucdo ou apresentar 0s contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes,
demonstrando a execucdo dos servicos compativeis com a Ficha
Técnica do produto/solucao.

Comprovar que a plataforma web prépria ja atendeu a distancia, nos
ltimos 12 (doze) meses, um minimo de 20 (vinte) clientes, com a lista
de cada contratacao.

8.1.4.13 Requisitos Técnicos Especificos para o Produto DESENVOLVIMENTO DE
MIDIAS DIGITAIS DE COMUNICACAO

a) Comprovar por meio de link de acesso que possui Plataforma a

distancia via web propria da empresa que pretende o cadastramento,
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com sistema de gestao e relacionamento com o cliente final, permitindo
desta forma que o servigo seja prestado remotamente.

b) Comprovar por meio da disponibilizacdo de acesso de login/senha para
0 SEBRAE/BA que a empresa possui capacidade de ofertar o servigo
com 0s seguintes requisitos:

b.1) Funcédo de comunicacéo online via chat entre multiplos designers
vinculados a potencial PST e o cliente SEBRAE.

b.2) Sistema de avaliac&o online do produto/solucéo por parte do cliente
SEBRAE.

c¢) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que o
cliente receberd no minimo 02 (duas) propostas diferentes de mockup
dentro das primeiras 72 (setenta e duas) horas Uteis apds liberagédo do
contrato para execugao.

d) Atestar a existéncia de no minimo 05 (cinco) designers online
disponiveis para os trabalhos das 8:00 as 18:00 horas de segunda a
sexta.

e) Garantir, por meio de clausula em contrato a ser celebrado, que eximira
o0 SEBRAE do pagamento do valor contratado, caso o cliente ndo esteja
satisfeito com o design apresentado, dentro do prazo de 30 dias do
inicio da vigéncia do contrato.

f) Comprovar, por meio da disponibilizagcdo do acesso ao SEBRAE/BA,
possuir um sistema de upload e aprovagdo da arte online, com
pesquisa NPS.

g) Comprovar que a plataforma web possui Servidor com Certificado SSL.

h) Garantir equipe de atendimento disponivel em horario comercial de
segunda a domingo.

1) Informar no ato da solicitagdo do cadastramento, a existéncia de um
namero telefénico e uma solucdo de chat online durante o horario de
atendimento para relacionamento com o cliente.

]) Apresentar relatério com portfélio com no minimo 10 (dez) artes com
exemplo de todos as solucbes/produtos objeto desta solicitacdo de
cadastramento. No referido relatorio devera constar no minimo a
identificacdo da empresa cliente, nome e contato do representante, e
demonstracdo da execucdo das entregas compativeis com a Ficha
Técnica do produto/solucdo ou apresentar os contratos celebrados
entre a empresa candidata ao cadastramento e os referidos clientes,
demonstrando a execucdo dos servicos compativeis com a Ficha
Técnica do produto/solucao.
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k) Comprovar que a plataforma web prépria ja atendeu a distancia, nos
altimos 12 (doze) meses, um minimo de 20 (vinte) clientes, com a lista
de cada contratacao.

8.1.4.14Requisitos Técnicos Especificos para o produto PROTOTIPAGEM VIA
LABORATORIO ABERTO

a) No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha recebido o
servico para cada solucao/produto pretendido, emitido nos ultimos 02
(dois) anos contados da data de solicitagdo de cadastramento (ANEXOS
V).

a.l) Todos os atestados devemser assinados.

a.2) Seraoconsideradosapenasatestadosemitidos porpessoasjuridicas.

a.3) Os atestados deverdo conter a descricdo do servi¢co tecnoldgico
detalhado e também: area, subarea do atendimento e tipo de servigo
tecnolégico prestado, etapas do atendimento, resultados, periodo
de realizacdo, data de atesto, cidade, estado e assinatura do
representante legal emissor do documento.

a.4) Os atestados devem conter obrigatoriamente: o niumero do CNPJ,
razao social da empresa, conter nome completo do representante
legal com CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia, més e
ano), descricdo detalhada dos servigcos executados, conforme
ANEXO V.

a.5) Os atestados emitidos por produtor rural, MEI ou artesdo devem
conter obrigatoriamente: o numero do CNPJ ou nimero da IE ou
ndamero do NIRF ou nimero do DAP/Pronaf ou nimero do SICAB,
razdo social ou nome fantasia da empresa/produtor/artesao
recebedora dos servicos executados pela PST candidata, conter
nome completo do representante legal com CPF, assinatura,
periodo do atendimento (dia, més e ano), descricdo detalhada dos
servicos executados, conforme ANEXO IV .

a.6) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em
nome de pessoas fisicas, exceto os casos especificados no item
a.s.

a.7) Cada atestado podera ser substituido, em carater excepcional, pelo
documento fiscal referente a prestacdo de servico, desde que
contenha todas as informacdes que possam identificar o produto a
ser cadastrado. Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as
informacdes, devera ser anexada a ele a cOpia da via do respectivo
contrato de prestacao de servico, com as devidas assinaturas das
partes.

b) Comprovacédo de infraestrutura com recursos que possibilitem
atendimento pelo menos para: Prototipagem Mecéanica (Marcenaria,
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Pintura; Soldagem; Usinagem; Conformagdo; Montagem e
Acabamento; Hidraulica e Pneumatica); Prototipagem Eletroeletrbnica;
Prototipagem Digital (impresséao 3D).

c) Comprovar existéncia de: Bancadas com morsa; Carrinho com
ferramentas; Serra-fita de bancada; Serra-esquadria; Furadeira de
bancada; Sala de Eletrénica; Cabine de Soldagem; Bancada Hidraulica
& Pneumatica; Laboratério de marcenaria; Torn; fresadora e
Impressora 3D.

8.1.4.15 Requisito Técnico Especifico para os produtos enquadrados no Tipo de
Servico denominado SERVICOS METROLOGICOS

a) Comprovacao da acreditacéo pelo INMETRO ou da homologacéo pela
Rede Estadual de Metrologia. Excecdo: solucdo Rotulagem de
Alimentos.

8.1.4.16 Requisito Técnico Especifico para os produtos enquadrados no Tipo de
Servico denominado AVALIACAO DA CONFORMIDADE

a) Comprovacédo de Acreditacdo ou homologacéo por 6rgdo competente
nacional ou por organismo nacional ou internacional.

8.1.4.17 Requisitos Técnicos Especificos para os demais produtos listados no
ANEXO | deste Edital:

a) No minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha recebido o
servico para cada solucao/produto pretendido, emitido nos ultimos 02
(dois) anos contados da data de solicitacdo de cadastramento (ANEXOS
V).

a.l) Todos os atestados devem ser assinados.

a.2) Serdo considerados apenas atestados emitidos por pessoas
juridicas.

a.3) Os atestados deverdo conter a descricdo do servigco tecnoldgico
detalhado e também: area, subarea do atendimento e tipo de
servigo tecnoldgico prestado, etapas do atendimento, resultados,
periodo de realizacdo, data de atesto, cidade, estado e assinatura
do representante legal emissor do documento.

a.4) Os atestados devem conter obrigatoriamente: o nimero do CNPJ,
razao social da empresa, conter nome completo do representante
legal com CPF, assinatura, periodo do atendimento (dia, més e
ano), descricdo detalhada dos servicos executados, conforme
ANEXO IV.

a.5) Os atestados emitidos por produtor rural, MEI ou artesdo devem
conter obrigatoriamente: o nimero do CNPJ ou numero da IE ou
ndamero do NIRF ou nimero do DAP/Pronaf ou niumero do SICAB,
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razdo social ou nome fantasia da empresa/produtor/artesao
recebedora dos servigos executados pela PST candidata, conter
nome completo do representante legal com CPF, assinatura,
periodo do atendimento (dia, més e ano), descricdo detalhada dos
servicos executados, conforme ANEXO V.

a.6) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos em
nome de pessoas fisicas, exceto 0os casos especificados no item
a.b.

a.7) Cada atestado podera ser substituido, em carater excepcional, pelo
documento fiscal referente a prestacdo de servico, desde que
contenha todas as informacdes que possam identificar o produto a
ser cadastrado. Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as
informacdes, devera ser anexada a ele a copia da via do respectivo
contrato de prestacao de servigco, com as devidas assinaturas das
partes.

b) Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
(ANEXO 1V), nos moldes estabelecidos neste Edital, assinados pelos
sécios, representantes legais ou funcionario com cargo de geréncia ou
direcdo nas empresas constantes do portfélio descrito no item anterior.

b.1) Serdo desconsiderados os Atestados de Capacidade Técnica dos
Clientes que apresentem notas por quesito ou final/geral inferior a
8,0 (oito).

8.2 Somente serdo consideradas as inscricdes encaminhadas com todos os documentos
solicitados, e com informagdes suficientes que permitam anélise.

8.3 O Cadastramento é especifico para atuar na prestacdo de servicos de inovacao e
tecnologia listados neste Edital.

8.4 Serdo aceitas pessoas juridicas sediadas em outras unidades da federacdo, desde que
cumpridas todas as exigéncias deste Edital.

8.5 Asempresas interessadas para Ampliacdo de Area deverdo encaminhar a documentac&o
exigidas nas letras a, c,e,f do item 8.1.3, e encaminhar os documentos: Prova de inscrigéo
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),Prova de regularidade para com a
fazenda federal e FGTS e Certiddo Negativa do cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas-CEIS.

8.4 Os documentos solicitados devem ser encaminhados ao SEBRAE/BA através de envelope
lacrado com o seguinte enderegamento:

SEBRAE/BA - SEDE
SALVADOR
Unidade de Gestao do Portfélio - UGEP

Comisséo Especial de Cadastramento - Edital n®01/2019
Enderecgo: RuaHoracio César, 64—5°andar, Dois de Julho
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| 09 — DO PROCESSO DE AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS

9.1 O processo de andlise e de cadastramento de novas PST no a&mbito do SEBRAETEC ser&
coordenado pela Unidade de Gestdo do Portfolio (UGEP) via Comissdo Especial de
Cadastramento.

9.2 A Comisséao Especial de Cadastramento sera designada pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/BA, responsavel pela analise e julgamento da documentacéo enviada por cada
empresa ou instituicdo candidata.

9.3 O processo de habilitacdo consiste na analise dos documentos encaminhados pelas
pessoas juridicas interessadas em prestar servicos de inovacdo e tecnologia aos
pequenos negdcios através do SEBRAETEC no Estado da Bahia para verificagdo se os
mesmos atendem a todos os requisitos previstos neste Edital.

9.4 Fica a critério da Comisséo Especial de Cadastramento, a realiza¢do de visita técnica junto
as empresas candidatas para comprovacdo in loco das instalacbes e competéncias
técnicas apresentadas.

9.5 A empresa candidata que tiver sua documentacdo de cadastramento APROVADA pela
Comissdo Especial de Cadastramento estara automaticamente habilitada a integrar o
CADASTRO DE PST no ambito do Sistema SEBRAETEC no Estado da Bahia.

9.6 A PST candidata que tiver sua documentacéo de inscricio REPROVADA pela Comissao
Especial de Cadastramento estara eliminada do processo de Cadastramento do
SEBRAETEC e sera avisada por e-mail.

9.7 Somente serdo consideradas as inscricdes para o0 cadastramento ou ampliacdo de area
gue vierem com todos os documentos solicitados e completos e com informacgdes
suficientes que permitam analise e julgamento pela Comisséo Especial de Cadastramento.
9.7.1 Caso a documentacéo esteja incompleta, a Comissao Especial de Cadastramento

concedera prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do envio do e-mail, para que a
empresa ou instituicdo substitua ou complemente a documentacao pertinente, sem
necessidade de proceder a novo pedido de inscri¢ao.

9.8 Néo serdo habilitadas as PST candidatas que ndo cumprirem com qualquer um dos
requisitos obrigatorios previstos neste Edital, ou ainda que apresentarem, a qualquer
tempo, informacdes inveridicas, mesmo que constatadas em qualquer etapa do processo
de cadastramento ou posterior, sendo neste caso descadastradas, podendo ainda arcar
com as responsabilidades legais cabiveis.

9.9Ndo sera permitida a apresentagcdo de protocolos ou documentos adicionais em
substituicdo aos documentos originais, protocolados e enviados pela PST com excecéo
nos casos em gue sejam solicitadas formalmente documentacdo complementar pela
Comisséo Especial de Cadastramento.
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9.10 A entidade pleiteante tera até duas oportunidades para sanar as pendéncias apontadas
pela Comisséo Especial de Cadastramento sob pena de arquivamento do pleito.
Ocorrendo tal arquivamento, somente podera enviar uma nova proposta apés 30 dias do
parecer final do envio do e-mail comunicando sua inabilitacéo.

9.11 A Comisséo Especial de Cadastramento notificara as empresas por e-mail, informando
o resultado da andlise da sua proposta de cadastramento.

9.12 Toda a comunicagdo com qualquer empresa ou instituicdo candidata sera realizada por
escrito e via e-mail da Comissdo Especial de Cadastramento do SEBRAETEC:
edital.ict@ba.sebrae.com.br ou por e-mail institucional de colaborador do Sebrae.

9.13 A aprovacgéao de candidata no processo de cadastramento somente gera potencial direito
a contratacdo especificamente para prestar servicos por meio do SEBRAETEC, sob
demanda do SEBRAE/BA.

| 10 — DA INTERPOSICAO DE RECURSOS |

10.1 As empresas/instituicbes poderao interpor recursos, apds serem notificadas por e-mail,
sempre no periodo de até 03 (trés) dias Uteis da notificacdo do resultado. Todos os
recursos deverdo ser interpostos por escrito e dirigidos a Comissdo Especial de
Cadastramento do SEBRAETEC, responsavel pelo processo de avaliacdo e nao terédo
efeito suspensivo.

10.2 Os recursos devem ser fundamentados e enviados para edital.ict@ba.sebrae.com.br
especificando de forma explicita no titulo e corpo do e-mail a palavra “recurso” e 0s
pontos que estdo sendo recorridos com as devidas justificativas.

10.3 Nao seréo aceitos o0s recursos interpostos fora do prazo.

10.4 Os pedidos de recursos serdo analisados pela UGEP e pela Comissdo Especial de
Cadastramento, que podera solicitar parecer da Unidade Juridica do SEBRAE/BA. A
decisao final serd formalizada pela Comissdo Especial no prazo de até 20 (vinte) dias
corridos, contados do primeiro dia subsequente ao recebimento da interposicdo do recurso.

[11 - DAS VEDACOES |

11.1 E vedado as PST qualificadas como entidades privadas com fins lucrativos prestarem
servicos no estado quando em seu quadro societario existirem:

a) Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/BA do qual pretendem prestar
Servico;

b) Cénjuge ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes e

conselheiros do SEBRAE/BA do qual pretendem prestar servico.
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11.2 E vedada & participacéo para todas as PST que:

a) tenham sido descredenciadas, enquanto perdurar o prazo do descredenciamento ou
estejam cumprindo a penalidade de suspenséo do direito de licitar e/ou de contratar
com o Sistema Sebrae.

b) Estiverem sob decretacéo de faléncia ou dissolucéo.
c) Estejam reunidas sob a forma de consorcio.
d) Tenham sido descredenciadas de outros Editais do SEBRAE/BA.

e) Sejam entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como sindicatos,
conselhos de categorias ou classes e associagfes ligadas ao exercicio da profissao.

f) E vedada a participacdo de ENTIDADES EXECUTORAS que tenham sofrido
restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com
0 SISTEMA SEBRAE, com o Sistema “S” ou com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo.

11.2.1 Cabera a PST informar ao SEBRAE/BA de eventual ocorréncia das situacdes
descritas acima no item 11.2 apds processo de cadastramento, sob pena
prevista no edital.

11.3 E vedada a divulgacdo publica do SEBRAETEC pelas PST, por meios eletronicos,
impressos, sites ou qualquer outro meio de divulgagdo, bem como a captacdo de
EMPRESAS DEMANDANTES.

11.3.1E facultado ao SEBRAE/BA convidar a PST a participar de acbes a fim de
orientar ou esclarecer assuntos técnicos ao clientes ou aos gestores do
SEBRAE/BA.

11.4 E vedado as PST, quando contratadas para os servicos do SEBRAETEC, arcarem com
a contrapartida, integral ou parcial, da EMPRESA DEMANDANTE destes servigcos
tecnoldgicos.

11.6 E vedado o uso do SEBRAETEC para prestacéo de servicos n&o descritos no Caderno
Técnico e que ndo possuam fichas técnicas validadas pelo COMITE DO PORTFOLIO
SEBRAETEC.

11.7 E vedado contratar os tipos de servicos e escopos previstos no caderno técnico do
SEBRAETEC por outra forma néo prevista no Regulamento do SEBRAE/NA, exceto
para os Editais de Inovacdo para Desenvolvimento Tecnolégico.

11.8 E vedado o atendimento a Potencial empresario, Potencial empreendedor e a empresa
de média e grande porte por meio do SEBRAETEC, conforme Item 3°, que utiliza o
critério de faturamento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
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2006 e suas alteracoes.

| 12 - DO BANCO DE CADASTRAMENTO |

12.1 O banco de pessoas juridicas cadastradas pelo SEBRAE/BA sera gerenciado por meio
de sistema informatizado, que classificara as PST habilitadas por tipo de servico do
SEBRAETEC.

12.2 A chamada das PST para a execucao das demandas de atendimento ocorrera por meio
de sistema informatizado entre as empresas ou instituicdes habilitadas por tipo de servi¢co
e/ou metodologia (quando houver) e a contratacao dar-se-a para a empresa que ofertar
0 menor preco dentre as que encaminharem proposta por meio do sistema informatizado.

12.3 O sistema SEBRAETEC ir4 apresentar automaticamente a vencedora da cotacdo que
atendera a demanda.

[ 13 - CONTRATACAO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO |

13.1 A demanda por um servi¢o tecnoldgico do SEBRAETEC devera ser originada por um
cliente demandante, enquadrado enquanto publico-alvo de atendimento do SEBRAE/BA.
Apos a identificacdo da demanda e enquadramento no SEBRAETEC, o gestor de
atendimento do SEBRAE/BA iniciarad o cadastro da demanda no Sistema SEBRAETEC
para a solicitacdo de proposta de todas as PST cadastradas no produto demandado.

13.2 Em caso de desisténcia ou suspenséao do projeto de atendimento por inadimpléncia do
cliente demandante, o SEBRAE/BA efetuara o pagamento dos honorarios para a
empresa PST, na propor¢cdo dos servicos efetivamente prestados e concluidos,
comprovadamente, ap0s a apresentacdo dos documentos relativos as entregas parciais.

13.3 As empresas cadastradas no SEBRAETEC receberdo instrucbes especificas, em
momento oportuno, sobre como emitir os documentos para pagamento dos servicos
prestados.

13.4 O SEBRAE/BA enviara aviso, via sistema informatizado, quando existir demandas nas
solugdes/produtos para todas as empresas cadastradas na area objeto da demanda.

a) Apos informado o prazo no sistema é facultado aos PST, oferecer proposta de preco
do produto, que serd sigilosa até o encerramento do prazo.

b) ApOs o prazo estabelecido, o gestor fara a contratacdo da proposta que tiver sido
apresentada 0 menor prec¢o no sistema informatizado.

c) Em caso de empate, o desempate sera definido automaticamente pelo sistema

informatizado de contratacdo (CRM/SEBRAE-BA) que considerara como critério de
desempate o prestador de servigo que primeiro inseriu a proposta no referido sistema.
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13.5 S&o condigcdes para PRECO, FORMA e CONDICOES DE PAGAMENTO:

13.5.1 O preco a ser pago pelo SEBRAE/BA para cada servigo tecnoldgico sera definido

com a contratacdo da proposta que apresentar menor pre¢co conforme previsto
neste Edital, devendo as mesmas serem encaminhadas via sistema informatizado.

13.5.2 O inicio da prestacdo dos servicos estd condicionado ao pagamento da

contrapartida por parte da EMPRESA DEMANDANTE.

a) Oprazode parcelamento ndo poderd ultrapassar a data de término das atividades
descritas no plano de trabalho, salvo politica especifica das unidades de
atendimento.

b) O SEBRAE/BA podera cancelar o servico, a seu exclusivo critério, em caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias de qualquer pagamento pela EMPRESA
DEMANDANTE.

13.5.3 Os custos com deslocamentos para execucao dos servicos, as despesas de

1354

1355

13.5.6

alimentacdo, hospedagem e transporte deverdo compor o preco total
apresentado pela PST para cada demanda.

Os pagamentos do SEBRAE/BA as PST seréo efetuados mediante depdsitos em
conta corrente das mesmas, nas datas e condicdes contempladas de acordo com
o valor estabelecido na Carta Contrato, conforme padréao definido no Sistema de
contratacdo do SEBRAETEC.

Na hipotese de servico prestado por entidade da Administracdo Publica, sera
considerado documento valido para pagamento a Guia de Recolhimento da Uniédo
(GRU) e seus equivalentes nas esferas federal, distrital, estadual e municipal.

O pagamento pelos servicos prestados podera ser liberado em parcelas, conforme
previsto em contrato, mediante a atestacao do cliente do cumprimento das etapas
da prestacao do servico a que foram atreladas.

13.5.7 E vedado o pagamento integral ao PST do valor previsto em contrato antes da

13.5.8

conclusao total do servigo prestado.

E vedado aos PST receber pagamento, a qualquer titulo, diretamente de cliente
por servigos prestados no ambito do SEBRAETEC.

13.5.9 O pagamento a PST pelo SEBRAE/BA fica condicionado a entrega dos seguintes

documentos:

a) Nota fiscal, que devera observar a legislacéo fiscal e previdenciaria pertinente a

sua emissao, bem como, conter as seguintes informacdes: especificacdo dos
servicos realizados, periodo de realizagdo dos servicos, numero do contrato,
local (cidade) da prestacdo dos servicos; numero do projeto no sistema
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informatizado de gestdo do SEBRAETEC, valor total, com a deducdo dos
impostos devidos; banco, nimero da agéncia e conta corrente da empresa.

b) Certiddo Negativa de Débito (INSS) e Certificado de regularidade do FGTS (Caixa
Econbmica Federal).

c) Relatorio Parcial dos servicos executados, com comprovacao de evidéncias do
servigo prestado e devidamente atestado pelo Cliente, conforme padrao definido
no Sistema de contratacdo do SEBRAETEC.

d) Carta Contrato assinada conforme padréo definido no Sistema de contratacéo do
SEBRAETEC.

e) Paraadultimaparcela,apdsotérminodo servigco,tambémdevemserentregues:

e.1l) Relatorio Final de Execucdo dos Servicos prestados, devidamente validado
pelo cliente, pelo gestor e gerente do SEBRAE Bahia, com todas as
entregas previstas e realizadas em conformidade com o Contratado no
SEBRAETEC.

e.2) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e outros documentos
técnicos, nos casos legais em que sejam exigidos.

e.3) Avaliacdo da prestacao de servico realizada pelo cliente.

13.5.10 Todos os Servigos contratados observardo os limites de precgos estabelecidos
pelo SEBRAE/BA para cada solugéo.

13.6 As contratacdes dos servicos definidos no SEBRAETEC deverdo regidas pelo
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE (RLCSS).

13.7 Em hipétese nenhuma, os servicos do SEBRAETEC poderéo ser prestados por meio de
Convénios quando o participe o executor do convénio também se configurar como PST na
mesma acao, ou seja, todos os servicos tecnolégicos para inovacado realizados pelo
SEBRAETEC deverédo seguir as modalidades de contratacédo definidos pelo Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

13.8 A liberacao para execucdo do servico somente podera ser realizada quando ja houver a
solicitacdo e o0 aceite da prestacdo de servico por parte da(s) EMPRESA(S)
DEMANDANTE(S), inclusive de forma eletronica.

[ 14— DAS CONDICOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS |

14.1 Os servicos a serem prestados pela PST a EMPRESA DEMANDANTE seréo realizados
com total autonomia, ndo estabelecendo nenhum vinculo empregaticio de
responsabilidade do SEBRAE/BA e/ou da EMPRESA DEMANDANTE com relagéo ao
pessoal que a PST utilizar direta ou indiretamente para a prestacdo dos servicos,
correndo por conta exclusiva desta todas as despesas com esse pessoal, inclusive os
encargos decorrentes da legislacéo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria
ou qualquer outra, além de quaisquer obrigacbes ndo pecuniarias decorrentes da
legislagdo trabalhista e previdenciaria em vigor.
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14.2 A PST responsabiliza-se, em carater irretratdvel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial,
inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus
empregados, prepostos e/ou colaboradores contra o SEBRAE/BA e/ou a PST, mesmo
gue tenham sido destacados pela PST para a execucdo dos servi¢os objeto deste edital,
a qualquer tempo, seja a que titulo for.

14.3 A PST responderd integralmente pelo pagamento de eventuais condenacdes,
indenizac¢des, multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos
gue houverem, podendo ser denunciada em qualquer acdo que for proposta para
indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso
II, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

14.4 A PST reconhecera como seu débito liquido e certo, o valor que for apurado em execucao
de sentenca de eventual processo trabalhista ajuizado por seu ex-empregado e/ou
colaborador, ou valor que for ajustado entre o SEBRAE/BA e/ou a EMPRESA
DEMANDANTE e o reclamante, na hipétese de acordo efetuada nos autos do processo
trabalhista.

14.4.1 As despesas processuais e honorarios advocaticios despendidos pelo
SEBRAE/BA e/ou a EMPRESA DEMANDANTE nas acdes decorrentes deste
contrato serdo Unica e exclusivamente suportadas pela PST, servindo os
comprovantes, guias ou notas, como valor de débitos liquido e certo em favor do
SEBRAE/BA e/ou da EMPRESA DEMANDANTE estabelecendo-se em 10% do
valor da causa quando outro valor ndo for estabelecido pelo juiz.

145 O SEBRAE/BA poderd, injustificadamente mesmo apés a finalizacdo da cotacdo,
proceder ao cancelamento da contratagcdo por qualquer motivo, antes de iniciar os
Servigos.

14.6 Os bens materiais, imateriais, inovagdes e conhecimentos produzidos na execuc¢do do
objeto do contrato de prestacdo de servicos no ambito do Programa SEBRAETEC,
pertencerdo sempre & Empresa Demandante.

14.7 A PST nao podera realizar a divulgacao por qualquer meio ou beneficiar-se de qualquer
resultado de atendimento do SEBRAETEC, envolvendo qualquer cliente atendido, sem
a sua prévia autorizacao por escrito, sob pena de arcar com as penalidades cabiveis.

14.8 Durante a execucédo da prestacao de servicos a PST e a EMPRESA DEMANDANTE se
comprometem a atuar exclusivamente dentro do escopo.

| 15 — DAS DISPOSICOES DA LEI ANTICORRUPCAO |

151 A PST e a EMPRESA DEMANDANTE assumem, como condicdo contratual
fundamental, que sdo expressamente contrarias a pratica de atos lesivos a
administragao publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos
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gue atentem contra o patrimdnio publico nacional, do SEBRAE ou estrangeiro, contra
principios da administragcdo publica ou contra 0os compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil.

a) Esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgéo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicveis sobre o objeto da prestacéo de servicos.

b) Nao foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013.

c) Que seus soécios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores ndo cometerdo qualquer ato ilicito nem auxiliardo, incitardo ou
instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder,
requerer ou aceitar pagamentos, doagfes, compensacao, beneficios ou quaisquer
outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio
de finalidade do presente edital ou da prestacéo de servicos que pretende realizar, ou
atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n° 12.846/13, que constituam
pratica ilegal ou de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta.

15.2 PST e EMPRESA DEMANDANTE, seus agentes ou empregados devem combater
toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre concorréncia, especialmente, mas nao
se limitando, a iniciativas indutoras a formacao de cartel.

15.3 Caso a PST e/lou a EMPRESA DEMANDANTE violem essas regras, podera o
SEBRAE/BA rescindir motivadamente a prestacao de servicos, com a aplicacdo das
penalidades de descadastramento para a PST e de restituicdo dos valores da
contrapartida do SEBRAE/BA para a EMPRESA DEMANDANTE, sem prejuizo do
disposto no 86° deste artigo.

15.4 A PST e/ou a EMPRESA DEMANDANTE se obrigam a arcar com todos 0s prejuizos
gerados ao SEBRAE e/ou SEBRAE/BA relativos a todo e qualquer passivo,
demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de responsabilizacao
administrativa e civil na forma da Lei Federal n°® 12.846/13, custas judiciais,
honorarios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha ter
decorrentes da violacédo dessas regras, desde que fique comprovada a culpa da PST
e/ou da EMPRESA DEMANDANTE e o nexo de causalidade entre o ato realizado e
0 dano causado ao SEBRAE e/ou SEBRAE/BA.

| 16 — DO SIGILO E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS RESULTADOS |

16.1 Os servicos decorrentes deste Edital deverdo ser realizados com respeito as condices
de sigilo previstas abaixo, das quais tanto EMPRESA DEMANDANTE e PST, declaram
expressamente conhecer e concordar:

a) Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para
seus produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso
no decorrer das atividades inerentes a prestacao de servicos, em acdes desenvolvidas
pela CONTRATADA fora do a&mbito de atuagéo deste Edital.
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b) Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em funcao da prestagéo de servicos em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacéo
verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo seja por omissao, a qualquer
terceiro.

c) S6 divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste edital que
envolvam o nome do SEBRAE mediante sua prévia e expressa autorizacao.

d) Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em
decorréncia da prestacdo de servico, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do
SEBRAE.

16.2 A PST entregara a EMPRESA DEMANDANTE todos os materiais, técnicas, ferramentas,
estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia da
prestacdo de servico - salvo os anteriormente existentes - de propriedade publica ou
particular. Cedera, ainda, de forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles
vinculados, com observancia aos preceitos da Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998,
de forma que a EMPRESA DEMANDANTE possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneracao especial ou adicional aquela ajustada.

16.2.1 A EMPRESA DEMANDANTE tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor,
bem como autorizar sua utilizagéo por terceiros, no todo ou em parte, como obra
integrante de outra ou nado, de reproducdo parcial ou integral, de edi¢céo, de
adaptacao, arranjo musical e quaisquer outras transformacdes, de traducéo para
gualquer idioma, de inclusdo em fonograma ou producdo audiovisual, de
distribuicdo e exploracdo da obra, de distribuicdo para oferta de obras ou
producdes mediante cabo, fibra dtica, satélite, ondas ou quaisquer outros sistemas
gue permitam ao usuario realizar a selecao da obra ou da producao para percebé-
la em tempo ou lugar previamente determinados por quem formula a demanda, e
Nos casos em que 0 acesso a obra se faga por quaisquer sistemas que importem
em pagamento pelo usuério, de condensacao, resumo, reducdo, compilacédo e
ampliacdo, alteracéo do titulo, de utilizacdo no Brasil e no exterior.

16.2.2 O disposto no item anterior ndo prejudicara a prerrogativa da EMPRESA
DEMANDANTE quanto a propriedade dos Direitos Autorais Patrimoniais nos
termos estipulados neste Edital, que se presumira ampla em relacdo a obras e
produtos integrantes do objeto.

16.2.3 Seré vedada a utilizacdo da obra ou dos produtos pela PST para atividades e
objetivos iguais ou semelhantes aos verificados na prestacédo de servico ou que
de alguma forma venham a caracterizar acdo de natureza concorrencial com a
EMPRESA DEMANDANTE.

16.2.4 A PST deverd manter sigilo a respeito dos atendimentos em andamento do
SEBRAE/BA, dos dados dos clientes atendidos, sobre o contrato vigente, dos
resultados dos servigos tecnologicos obtidos no decorrer dos servigos prestados
no ambito do Programa SEBRAETEC, pena de arcar com as penalidades da lei
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em razao da falta de sigilo e das leis de propriedade intelectual.

| 17 - DO ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS |

17.1 O SEBRAE/BA, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes (EMPRESAS
DEMANDANTES), realizard o acompanhamento e a avaliacdo da prestacdo do servico
dos consultores e instrutores.

17.2 Para operacdo do SEBRAETEC havera o monitoramento permanente no Estado,
utilizando-se de metodologia e orientagdo a serem disponibilizadas pelo SEBRAE
Nacional, bem como as metodologias e orientacdes estabelecidas pelo SEBRAE/BA.

17.3 Os servicos realizados pelas PST cadastradas serdo monitorados e avaliados pelos
gestores e pelos clientes do SEBRAE/BA.

17.4 Os impactos causados nas EMPRESAS DEMANDANTES, bem como a atuacao das PST
serdo avaliados no que diz respeito a/ao:
a) Entrega e a qualidade dos servicos prestados.
b) Impacto dos servicos prestados relativos ao desenvolvimento da empresa/cliente, no
gue tange a processos de inovacgéao e tecnologia.
c) Objeto do contrato de cada demanda.

17.5 Caso o cliente indique que o servico ndo foi prestado satisfatoriamente, 0 SEBRAE/BA
avaliara o pleito a luz das evidéncias apresentadas e do contrato celebrado e deliberara
sobre a devolucdo ou ndo de contrapartida paga pelo mesmao.

| 18 - DOS ATORES E RESPONSABILIDADES |

18.1 O SEBRAE Nacional é responsavel pela definicAo das diretrizes nacionais, pela
Coordenacédo Geral do SEBRAETEC e por eventualmente operacionalizar e contratar a
prestacéo de servicos tecnoldgicos.

18.2 O SEBRAE/BA ¢é responsavel pela gestdo estadual do SEBRAETEC, definicdo dos
servigcos prestados no estado, sua operacionalizagdo, o relacionamento com cliente e
correto comprimento do regulamento do seu estado.

18.3 As PST, pessoas juridicas com qualificacdo técnica nas areas dispostas no caderno
técnico do SEBRAETEC vigente, sao responsaveis pela prestacdo dos servigos previstos
no SEBRAETEC as EMPRESAS DEMANDANTES.

a) A responsabilidade técnica dos trabalhos que vierem a ser executados sera
exclusiva das PST, observando-se:

b) Que cada projeto tenha como responsavel pelo menos um representante do
corpo técnico da PST com expertise no assunto demandado.

¢) Que nao cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/BA por interrupc¢ao ou cancelamento
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de algum servigco em andamento, seja por iniciativa do cliente, seja por iniciativa
da PST.

d) O SEBRAE/BA nao sera responsavel por eventuais prejuizos que a PST venha
a causar a EMPRESA DEMANDANTE, restringindo-se a condicdo de agente
subsidiario de acesso ao servico tecnologico ou de inovacdo demandado pelo
cliente.

18.4 As EMPRESAS DEMANDANTES séao pessoas juridicas ou fisicas enquadradas como
clientes do SEBRAE e publico alvo previsto no edital que acessam servigos tecnolégicos
que compdem o SEBRAETEC, contidos no Caderno Técnico.

[19 - DAS OBRIGACOES

19.1 Sao obrigacdes do SEBRAE Nacional:

a)
b)
c)

d)
e)

Definir as estratégias, diretrizes e normas do SEBRAETEC.

Coordenar a execucdo do SEBRAETEC em ambito nacional.

Avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados e as metas fisicas propostas por
suas Unidades de Atendimento e pelo SEBRAE/BA para a prestacdo de servicos
previstos no SEBRAETEC.

Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel nacional.

Avaliar resultados e propor melhorias no SEBRAETEC.

19.2 Sao obrigacdes do SEBRAE/BA:

a)

b)

f)
g9)

h)

)

Coordenar a execucdo do SEBRAETEC em ambito estadual, realizar as atividades de

gestdo e monitoramento do Programa, definindo profissionais dedicados as atividades

de avaliacdo dos servicos prestados.

Definir estratégia estadual de atuacdo do SEBRAETEC, considerando suas

prioridades e diretrizes, assim como 0s entraves tecnoldgicos a serem superados

pelos setores e empresas atendidas.

Propor ao SEBRAE Nacional projetos de execucado estadual do SEBRAETEC.

Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel estadual.

Adotar sistema informatizado para operacdo, gestdo e monitoramento do

SEBRAETEC, disponibilizando ao SEBRAE Nacional informacdes sobre as PST

estaduais e dados sobre os servi¢os de inovacao realizados.

Definir subdivisdo dos servicos tecnologicos e subtetos maximos de valores

financeiros para operacdo do SEBRAETEC na esfera estadual.

Zelar pela qualificagéo dos profissionais do SEBRAE/BA que operam ou atuam com

0 SEBRAETEC, buscando sempre capacitacédo de seus profissionais.

Verificar a conformidade entre as entregas previstas na proposta ou projeto e o

constante no relatorio parcial ou final apresentado pelas PST.

Avaliar a prestacado dos servigos executados pelas ENTIDADES EXECUTORAS por

meio do SEBRAETEC.

Contratar servicos tecnolégicos e de inovagao para atendimento as EMPRESAS

DEMANDANTES conforme a modalidade, tipo de servigo, &rea tematica e subarea
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tematica definidos para operacdo SEBRAETEC.

Cumprir e fazer cumprir este Edital e 0 Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE.

Encaminhar ao SEBRAE Nacional relatério de execucdo do SEBRAETEC no Estado
sob sua jurisdi¢gao, conforme modelo disponibilizado pelo SEBRAE Nacional, sempre
gue solicitado.

19.3 Séo obrigacdes das PST:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

9))

Indicar um responsével pelos servicos prestados no ambito do SEBRAETEC,
responsabilizando-se pela atuacdo do mesmo.

Executar os servicos tecnoldgicos e de inovacao aprovados e emitir documento fiscal
de recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos.

Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacdes decorrentes da
prestacao de servicos tecnolégicos e de inovacéo pelo SEBRAETEC, sem 6nus para
0 SEBRAE/BA nem para as EMPRESAS DEMANDANTES.

Cumprir, fielmente, as obrigagdes assumidas no cronograma de execuc¢ao, de modo
gue os servicos contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob
sua inteira responsabilidade.

Encaminhar ao SEBRAE/BA e a EMPRESA DEMANDANTE relatérios com
evidéncias dos trabalhos previstos e realizados em cada proposta.

Entregar ao SEBRAE/BA as certiddes de regularidade antes da celebracdo do
TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO referente a cada proposta (INSS e
Certificado do FGTS), conforme padrédo definido no Sistema de contratacdo do
SEBRAETEC.

Cumprir 0os prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramacao
justificada do cronograma de execucao.

Utilizar adequadamente o sistema informatizado vigente para operacionaliza¢do do
SEBRAETEC.

Disponibilizar ao SEBRAE/BA, a qualquer momento, informacdes sobre a prestacao
dos servicos.

Garantir a confidencialidade das informacdes obtidas durante a prestacdo dos
Servicos.

Receber os representantes do SEBRAE/BA e/ou SEBRAE/NA com ou sem
agendamento prévio, sob pena de descadastramento.

Devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/BA, em valores totais ou parciais, nos
casos de cancelamento ou desisténcia dos servigcos, quando for o caso.
Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/BA, a EMPRESA
DEMANDANTE ou a terceiros, por acdo ou omissao, culpa ou dolo, na execuc¢ao dos
servicos de que trata o presente.

Restituir ao SEBRAE/BA o0s valores investidos na proposta, caso haja comprovagao
de acao em conjunto com a EMPRESA DEMANDANTE para lesar o SEBRAE/BA.
Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou o
SEBRAE/BA, devidamente atualizados, quaisquer valores que este eventualmente
seja compelido a pagar em razdo de condenagbes em processos judiciais
relacionados a execucéo da prestacao dos servicos.

Cumprir este Edital e os contratos de servicos firmados com o SEBRAE/BA.
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Garantir a qualidade dos servigcos prestados.

Apresentar proposta, quando solicitado, ou justificativa para a impossibilidade da
realizacéo do servi¢o de inovacdo da EMPRESA DEMANDANTE.

Manter os seus dados cadastrais atualizados.

Participar das capacitacfes para operacionalizacdo do Sistema SEBRAETEC que
forem ofertadas no formato virtual.

Declarar que os servicos a serem prestados estdo de acordo com o preco praticado
pelo proprio PST no mercado.

19.4 Sao obrigacdes das EMPRESAS DEMANDANTES:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)
i)
)
k)

Assinar o Termo de Adeséo antes do inicio da prestacao do servi¢o, conforme padrao
definido no sistema de contratacdo do SEBRAETEC.

Responsabilizar-se pelo efetivo pagamento da contrapartida ao SEBRAE/BA.
Responsabilizar-se para que a utilizacdo dos recursos na prestacédo de servicos nao
seja indevida ou desnecessaria.

Receber os representantes do SEBRAE/BA e/ou do SEBRAE Nacional, com ou sem
agendamento prévio.

Avaliar as entregas de trabalhos realizadas pela PST (parcial e final).

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e/ou SEBRAE/BA, a qualquer tempo,
informacgdes sobre os servicos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre a
PST contratada pelo SEBRAE/BA por meio do SEBRAETEC.

Responder as pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados e da efetividade do
SEBRAETEC realizadas pelo SEBRAE/BA e/ou pelo SEBRAE/NA,
responsabilizando-se pela veracidade, exatiddo e completude das respostas.
Responder pelo pagamento proporcional dos servi¢os até entdo realizados em caso
de solicitacdo de cancelamento da proposta por sua propria iniciativa.

Cumprir as disposi¢cdes previstas neste Edital.

Responsabilizar-se pelas informagdes prestadas no momento do atendimento.
Restituir ao SEBRAE/BA o0s valores investidos na proposta, caso haja comprovacgao
de acdo em conjunto com a PST para lesar o SEBRAE/BA.

Assinar a Carta Contrato antes do inicio da prestacao de servi¢co, conforme padréo
definido no Sistema de contratacdo do SEBRAETEC.

Assinar o Termo de Conclusdo somente apds o término completo do servi¢o, sob
pena de restituir os valores pagos pelo SEBRAE/BA para a realizacédo do servico,
conforme padrédo definido no Sistema de contratacdo do SEBRAETEC.

| 20 - DOS CASOS DE SUSPENSAO E DESCADASTRAMENTO |

20.1 Sera SUSPENSA pelo prazo de até 06 (seis) meses a PST que incorrer em qualquer um
dos itens listados a seguir:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de

cadastramento.

b) Utilizar profissionais ndo preparados para a execucdo de servicos por meio do

SEBRAETEC, descuidando da qualidade na prestacéo dos servigos.

c) Deixar de prestar informacdes ou apresentar documentos quando solicitados pelo
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SEBRAE Nacional, por SEBRAE/BA ou por cliente.

Faltar com cordialidade, tratar com agressividade e/ou praticar atos de violéncia verbal
ou fisica contra colaboradores, parceiros ou clientes do SEBRAE/BA.

N&o cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacéo de servi¢os e neste
Edital.

N&o executar os servicos contratados, sem justificativa aceita formalmente pelo gestor
do contrato.

Desistir do servigo para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao
SEBRAE/BA, salvo justificativa.

Entrar em contato com o cliente apds o vencimento da cotacdo vencedora antes do
contrato ser efetivado.

20.2 Sera descadastrada a PST que incorrer em qualquer um dos itens listados a seguir:

a)

b)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de
cadastramento.

Receber percentual de avaliagbes negativas, seguidas ou intercaladas, por parte de
clientes e colaboradores do SEBRAE/BA responséaveis pela supervisdo dos trabalhos
contratados nos ultimos 12 meses da Ultima avaliagdo negativa, conforme a tabela
abaixo. Nos casos que o cliente e colaborador SEBRAE/BA avaliarem negativamente
um mesmo evento, sO sera considerado uma Unica vez para fins de percentual de
tabela:

Quantidade de servicos realizados no| Percentual de avaliacbes
periodo de 01 anos negativas
3a20 40%
21a40 10%
41 a 100 %
101 a 200 6%
A partir de201 5%

Interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente compromissos
assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/BA.

Propor a grupos de clientes do SEBRAE/BA que solicitem seus servigos,
beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestacao de servicos.

Oferecer qualquer tipo de servi¢o ao cliente que néo seja 0 mesmo para o qual foi
contratado.

Cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou néo, relativos
aos trabalhos executados em decorréncia do cadastramento.

Cobrar valor superior do cliente SEBRAETEC aquele que pratica habitualmente no
mercado, superfaturando o servico.

Prestar informacdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao servigo
prestado sem justificativa e corre¢cdes posteriores com vistas a sanar 0s erros.
Deixar de apresentar as evidéncias das entregas efetuadas ao cliente na finalizacdo
da proposta, comprovando o executado no plano de trabalho.

Apresentar em qualquer fase do processo de cadastramento ou na vigéncia de
contrato de prestacdo de servicos documentos que contenham informacdes
inveridicas.

Pagina| 36




SEBRAE

l) Causar dano ao cliente SEBRAETEC ou ao SEBRAE/BA quando da prestacéo de
servico. Quando verificado dano para o cliente ou para 0 SEBRAE/BA, a PST ficara
obrigada a ressarcir qualquer das partes os valores correspondentes, com as
correcbes monetarias aplicaveis.

m) N&o manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/BA e dos clientes.

n) Deixar de comprovar o ressarcimento devido ao SEBRAE/BA, quando da néo
execucao de parte dos servigos contratados.

o) Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos néo
contratados com 0 SEBRAE/BA.

p) Reembolsar o cliente pela sua participacao financeira na consultoria.

q) Pressionar, incitar ou desabonar qualquer colaborador, cliente ou parceiro do
SEBRAE/BA.

r) Receber pagamento, a qualquer titulo, diretamente de cliente por servicos prestados
no ambito SEBRAETEC.

s) Prejudicar, de qualquer forma, a empresa para a qual o servico foi contratado.

t) Informar incorretamente as horas de consultoria empregadas e os demais custos
inerentes ao projeto.

u) For reincidente quanto a ndo execucdo de servigcos contratados, sem justificativa
aceita formalmente pelo gestor do contrato.

v) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional, conforme Referenciais do Sebrae.

w) Articular parcerias em nome do SEBRAE/BA sem autorizacao prévia.

x) Recusar-se a entregar o "Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso
o resultado da execucédo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de
propriedade intelectual.

y) Sao passiveis de descadastramento, quando reincididas, as condutas definidas no
item 20.1 deste Edital.

20.30 descadastramento de PST implica a perda do potencial direito a contratacédo para
prestar servigo por meio do SEBRAETEC e a aplicacao automatica de outras 2 (duas)
penalidades:

a) Impossibilidade de novo cadastramento no SEBRAETEC pelo periodo de até 2 (dois)
anos.

b) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/BA pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

c¢) Na ocorréncia de alguma das hipoteses citadas nos itens 20.1 e 20.2 ou demais itens
constantes neste Edital, sera instaurado processo administrativo para apuracdo de
responsabilidade com os seguintes passos:

d) A PST sera Notificada sobre a instauracdo do processo e tera 5 (cinco) dias Uteis de
prazo para apresentar defesa, contados do seu recebimento.

e) O processo que enseje no descadastramento ou suspensdo da PST sera julgado pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/BA baseado na analise de parecer elaborado pela
Comisséo Especial com apoio da UGEP, das Unidades Regionais ou por quem esta
delegar competéncia.
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f) A PST que tiver seu descadastramento solicitado podera ter suspenso o potencial
direito a contratagcdo para prestar servigo por meio do SEBRAETEC até a deciséo do
processo.

20.4 A PST que tiver seu descadastramento confirmado necessitara solicitar novo
cadastramento, com a apresentacdo de toda documentacdo prevista neste Edital,
depois de decorrido o prazo da aplicacéo da penalidade.

20.5 A Comissdo Especial de Andlise Disciplinar do Edital SEBRAETEC 01/2019 é a
instancia responsavel pela emissédo de Notificacdo para adverténcia, suspensao ou
descadastramento junto aos PST.

2.5.1 A Comissao Especial de Andlise Disciplinar tem como objetivo definir se havera
aplicacdo de sancédo e quais penalidades serdo aplicadas aos prestadores de
servicos tecnologicos (PST), levando em consideracdo a conduta, o prejuizo
gerado e a reincidéncia do contratado em atos passiveis de sancao.

2.5.2 O prazo de descadastramento sera sugerido pela Comisséo Especial de Analise
Disciplinar e deliberado pela DIREX, podendo esta aumentar ou diminuir o prazo
sugerido pela Comissao, desde que limitado ao prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) meses.

20.6 Quando houver descadastramento, caso ndo haja prejuizo para 0 SEBRAE/BA,
SEBRAE/NA ou Empresas demandantes, 0s servigos ja contratados poderdo ser
finalizados.

20.7 A PST podera requerer seu descadastramento ou seu afastamento ao SEBRAE/BA,
mediante solicitacdo formal, hipétese em que ndo serdo aplicadas as penalidades
previstas neste Edital. Nestes casos, a solicitacdo de descadastramento pela prépria
ENTIDADE EXECUTORA néao sera objeto de analise.

20.8 O descadastramento de PST pelo SEBRAE/BA nao gera direito a qualquer
indenizacao para a PST.

[ 21 - DAS DISPOSICOES FINAIS |

21.1 O SEBRAE Nacional e 0 SEBRAE/BA poderao visitar, a qualquer momento, as PST e as
EMPRESAS DEMANDANTES, em qualquer etapa do processo de cadastramento ou da
prestacdo do servico para verificacdo das informacdes prestadas pelos PST, como
medida de monitoramento da execucdo do SEBRAETEC, independentemente de
autorizagéo prévia.

21.2 O SEBRAE/BA podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar quaisquer condi¢des
deste Edital, inclusive as Areas-Subéareas- Solu¢des/Produtos, sem que gere qualquer
direito as PST.
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21.3 OSEBRAE/BA podera, se assim |Ihe convier, suspender o processo de cadastramento
pelo tempo que julgar necessario.

21.4 O SEBRAE/BA podera revogar ou anular o cadastramento sem que caiba qualquer
indenizacao aos PST ou candidatos.

21.5 E de responsabilidade da PST a preciséo e a veracidade das informacdes prestadas para
0 seu cadastramento no SEBRAETEC.

21.6 O SEBRAE/BA podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos comprobatorios
gue eventualmente se facam necessarios.

21.7 O presente Edital e seu anexo podem ser retirados gratuitamente no Portal do
SEBRAE/BA, ou ser solicitado pelo e-mail: edital.ict@ba.sebrae.com.br

21.8 Todo e qualquer esclarecimento com relacdo ao presente edital deverd ser feito por
escrito através do e-mail: edital.ict@ba.sebrae.com.br

21.9 Os casos néo previstos por este Edital serdo deliberados pela Diretoria do SEBRAE/BA
e/ou Comissao Especial de Cadastramento.

21.10 A solicitacdo de cadastramento no SEBRAETEC implica na declaracéo de aceitacédo e
conhecimento expressos, integrais e irretrataveis de todas as regras, termos e condicfes
para prestacdo de servico tecnoldgico e de inovacado por meio do SEBRAETEC contidas
neste Edital, Guia Complementar do SEBRAETEC na Bahia e Regulamento do SEBRAE
Nacional.

21.11 A COMISSAO ESPECIAL DE CADASTRAMENTO DO SEBRAETEC é composta por
membros do SEBRAE/BA, definidos pela Diretoria Executiva para avaliacéo e revisdo das
propostas de cadastramento de PST.

21.12 A COMISSAO ESPECIAL DE ANALISE DISCIPLINAR DO EDITAL SEBRAETEC é
composta por membros do SEBRAE/BA, definidos pela Diretoria Executiva para avaliar e
revisar as propostas de analise disciplinar de pessoas juridicas de direito publico ou privado,
PST do SEBRAE/BA.

21.13 Este Edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE/BA no Estado da Babhia.

21.14 Este Edital permanecera em vigéncia por prazo indeterminado até posterior revogacao.

21.15 Este Edital entrard em vigor a partir da sua publicacdo para fins de cadastramento,
ampliacdo de areas de atuacdo e descadastramento.

21.16 O foro competente para dirimir quaisquer duvidas relativas a este Edital € o da Comarca
de Salvador/BA, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Salvador/BA, 10 de setembro de 2019.
Leandro Oliveira Barreto
Presidente da Comisséo Especial de Cadastramento
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ANEXOI-TIPOS DE SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO SEBRAE/BA

TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO
< < < Ll s (%]
A A A x x 2 8 g o %) 8
AREA TEMATICA|  SUBAREA SOLUCAO P8 | <3 = |88
TEMATICA 3 3 &E‘”n: g E a
Z & iy = W
Ok | =3 & =
Design de Design de Interiores e Fachada
Ambiente 9 v
Branding v
Design de Design de Rétulo
Comunicagéo g v
Identidade Visual v
Designde Desenvolvimento de Colecdes - Arquitetura de Colecao v
DESIGN Produto Desenvolvimento de Colecdes - Design de Moda v
Design de Produto Tridimensional - Artesanato v
Desenvolvimento e Implantacédo de Estratégia, Campanha v
e Acdes Transmidia
Design de Design e Melhoria de Servicos v
Servico Elaboracdo de Cardapio para Servicos de Alimentacdo v
Experiéncia do Usuario em Ambientes Digitais v
Passeio Virtual - Tour Virtual 360° v
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TIPO DE SERVI(;O
TECNOLOGICO
< < < Ll s 0
] . @ % 8 % o %) 8
AREA TEMATICA  |yBAREA TEMATICA SOLUCAO P8|=<2| & |88
= 2 &()"D: = S 3O
n2| 2o o | o
gu| =8| & | L
O < O o s
Gestdo da Inovacio Implantacdo de Processos de Gestdo da Inovacgao v
Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios v
Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios - |
Produtos Panificaveis
DESENVOLVIMENTO _ ,
TECNOLOGICO Desenvolvimento Desenvolvimento de Produto v
do Produto Prototipagem de Novos Produtos
Prototipagem via Laboratério Aberto v
Ultracongelamento de Produtos Panificaveis v
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TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO
< < < L s (%]
AREA TEMATICA SUBAREA SOLUCAO HEE S g %
TEMATICA SS9 SE | 2|29
32| o O | xo
= o = LL = L x
Consultoria para Growth Hacking v
Consultoria para Mapeamento de Fluxo de Pessoas e v
Inteligéncia para o Varejo
Consultoria Omnichannel Para Integracdo dos Canais v
. de Vendas
Transformagéo - — — —
Digital Desenvolvimento de Midias Digitais de Comunicagéo | v
Identificac@o e Planejamento para Atuacdo em Links
DESENVOLVIMENTO ¢ P B v
TECNOLOGICO
Implantacdo de E-Commerce v
Planejamento para Busca Organica — SEO v
Depdsito de Patente de Invencdo ou de Modelo de v
Propriedade Utilidade
Intelectual Registro de Desenho Industrial v
Planejamen ~ L
anejamento Estudo de Prospeccédo Tecnologica v

Tecnolbgico
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TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO

=s|82| & |.8
; ; SUBAREA - 2 53 6 | go
AREA TEMATICA TEMATICA SOLUCAO F O ,gg i 9‘%
22|25 | &6 |22
Z0 = % = I(J/)J x
) ) i
Or| 29 e <
(&) o =
Consultoria para a Implantacéo de Estratégias de Manejo
de Moscas-das-Frutas baseadas no Controle Autocida
Consultoria para o Monitoramento de Moscas-das-Frutas
em Pomares de Frutas
Fertilizacdo In Vitro (FIV) - Rebanho
DESENVOLVIMENTO [Melhoria Genétical  Fertilizagdo In Vitro (FIV) - Rebanho - FIV Associada a

TECNOLOGICO

e Biotecnologia

Realizagdo de Gestdo Reprodutiva do Rebanho

Inseminacao Atrtificial por Tempo Fixo - IATF - Rebanho -
Bovino

Inseminacao Atrtificial por Tempo Fixo - IATF - Rebanho -
Ovino e Caprino

Melhoramento Genético na Fruticultura - Banana

PRODUCAO E
QUALIDADE

Cadeia de

Suprimentos

Otimizacéo da Cadeia de Suprimentos
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TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO
<<| =8| 3| 8
AREA A Q| 8<s| o |00
: SUBAREA X colos| < |95
TEMATICA | TEMATICA SOLUGAO S2 S8 | B |29
22| <0 o | o
Su| 33| 2 | "L
O <C O o S
Andlise de Processos Criticos nas Industrias de Alimentos v
Biotecnologia da Fermentacéo v
Boas Praticas Agricolas - Banana v
Boas Préticas Agricolas - Café v
PRODUCAO E Mapeamento e Boas Praticas Agricolas - Geral v
UALIDADE Melhoria de
Q Processos Boas Préticas Agricolas - Morango v
Boas Préticas na Pecuaria de Leite e/ou Corte - Bovino v
Boas Praticas na Pecuaria de Leite e/ou Corte - Ovino e Caprino|
Boas Praticas no Segmento de Beleza v
Consultoria Compacta nos Processos Produtivos de Panificagédo |
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TIPO DE S[ERVIQO
TECNOLOGICO
< < < L = 0
SUBA 0| S2| & | g8
AREA TEMATICA UBAREA X °C8| << < | 80
TEMATICA SCLUICAE =2 %2 % =3
& & 2 = h 2
Controle e Melhoria de Processos com Conectividade (IoT) v
Controle e Melhoria de Processos v
Controle e Melhoria de Processos - Industria Grafica v
Controle e Melhoria de Processos - Otimizacdo do Processo v
Produtivo Gréfico
Controle e Melhoria de Processos - Produtos Alimenticios v
Elaboracéo de Fichas Técnicas para o Segmento de Alimentacdo| Vv
~ Mapeamento e ~ : .
PRODUCAO E Melhoria de Elaboracéo de Fichas Técnicas para o Segmento de v
QUALIDADE Processos Alimentacéo - Padronizacdo de Produtos Panificaveis
Elaboracdo do Manual Técnico Operacional do Franqueador v
Formatacao de Franquia v
Implantacdo do Codigo de Barra
Implantacao do Processo de Modelagem da Informacé&o para o
Setor da Construcao Civil (BIM) v
Introducao e Implantacao de Tecnologia de Nutricao Vegetal via |

Fertirrigacao
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AREA TEMATICA

SUBAREA
TEMATICA

SOLUCAO

TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO

CONSULTORIA

TECNOLOGICA

AVALIACAO DA
CONFORMIDADE
PROTOTIPAGEM
SERVICOS
METROLOGICOS

PRODUCAO E
QUALIDADE

Mapeamento e
Melhoria de
Processos

Lean Manufacturing

Lean Manufacturing - Industria da Moda

Melhoria de Layout Produtivo

Melhoria de Processo para Alimentacao, Panificacdo e Confeitaria

Modelagem e Graduacéo para Vestuario

Melhoria de Processos e Reducédo de Desperdicio na Cozinha

Parametrizagdo de Processos Industriais Automatizados

Planejamento e Controle de Producéo

Planejamento e Controle de Producéo - Industria da Moda

Planejamento e Controle de Producéo - Padronizacdo de Métodos de
Manufatura no Setor da Moda

Producdo de Améndoas de Cacau de Qualidade

Programa de Desenvolvimento do Processo de Modelagem de
Produtos de Moda

AN IR NN ENEN AN AN AN RN ENEANERN
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TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO

=35| 82| @ <
AREA SUBAREA - 5| o8 o | ge
TEMATICA TEMATICA SOLUGAO 5Q1S2 § §*§
2232 | 2 |E®
52| 22| 2| %%
OF | < 8 e <
Auditoria para Certificagdo PBQPH v
Certificagdo Ambiental de Servigos Automotivos
Certificacdo conforme norma ABNT NBR I1SO 9001:2015 - v
Sistema de Gestdo da Qualidade
Certificagéo conforme norma Rainforest Alliance para v
PRODUGCAO E Certificacdo/ Agricultura Sustentavel (RAS) - Cadeia de Custodia
QUALIDADE Inspec&o Certificagdo conforme norma Rainforest Alliance para v
Agricultura Sustentavel (RAS) - Cédigo de Conduta
Certificacdo conforme protocolo Global GAP v
Certificacdo de Conteldo Local Para Servigos e v
Equipamentos (ANP)
Certificacdo de Produtos Organicos v
Certificagdo de Servicos Automotivos v
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TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO

: , <3| 82| = 3
AREA SUBAREA ~ =l o8 O n O
TEMATICA | TEMATICA SOLUGAO c3|l=xs| £ |38
32| =5| &6 |=z0
25| 2 o | B
ow| = ]

Adequacéo a Certificacdo Compulsoria de Panelas Metalicas v

Adequacado a norma ABNT NBR ISO 15189:2015 - Laboratorios Clinicos v

Adequacédo a Norma ABNT NBR 16170:2013 - Qualidade do P&o tipo
Francés v
Adequacado a Norma ABNT NBR 15575:2013 - Desempenho de
Edificacbes Habitacionais v
Adequacdo a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestédo da v
PRODUCAO E | Gestao da Qualidade
QUALIDADE | gualidade }Adequacéo a Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestéo da v
Qualidade - Petréleo, Géas e Sistemistas da Industria (Setor Petréleo)
Adequacdo a Norma ABNT NBR ISO 21101:2014 - Turismo de aventura v
- Sistemas de gestédo da seguranca - Requisitos
Adequacédo a Norma ABNT NBR ISO 22000:2006 - Sistemas de Gestao v
da Seguranca de Alimentos
Adequacédo a Norma ABNT NBR ISO IEC 20000-1 2011 - Tecnologia v
da Informagdao - Gestéao de Servigos
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TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO
, , $5182| 3|48
AREA SUBAREA x ool oA prd Q6
TEMATICA TEMATICA SOLUGAC 59|52 | £ |29
22| =0 O | 2O
= o = LL = L oz
ow| S5 = nH
Adequacdo a Norma Rainforest Alliance para Agricultura
Sustentavel (RAS) - Cadeia de Custddia v
Adequacao a Norma Rainforest Alliance para Agricultura
Sustentavel (RAS) - Cédigo de Conduta v
Adequacao ao Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade v
do Habitat (PBQP-H)
Adequacédo ao Regulamento do Servico de Comunicacgao v
PRODUCAO E| ~ Gestéo da Multimidia (Anatel)
QUALIDADE |  Qualidade Adequac&o as Normas Ambientais para Servicos Automotivos v
Adequacéo as Normas de Qualidade para Servicos Automotivos v
Adequacéo a Regulamentacgéo da Producdo Orgéanica no Brasil
Adequacéo a Seérie de Normas ABNT NBR ISO 12647 - Tecnologia
Grafica - Provas Digitais
Adequacéo conforme Modelo CMMI-DEV, CMMI-ACQ e CMMI- v
SVC
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TIPO DE S[ERVIQO
TECNOLOGICO

< < < L s (%]

AREA SUBAREA SBIUEEE =S58 | ¢ 2o

TEMATICA | TEMATICA 5 ‘g e B S

Z & = = 0 8
Adequacao da Area de Producéo a Legislacdo Sanitaria v
Adequacéo do Manejo Nutricional de Rebanho Leiteiro - Bovinocultura v
Adequacdo do Manejo Nutricional de Rebanho Leiteiro - Ovino e Caprino| v
Adequacéo para Certificacdo Producéo Integrada da Cadeia Agricola e v

Boas Préticas na Producdo Agricola
~ . Avaliacdo de Tempo de Vida de Prateleira v
PRODUCAO E| Gestéo da

QUALIDADE | Qualidade | Boas Préaticas de Fabricacdo para Empresas de Alimentos e Bebidas v
Boas Préticas para Servicos de Alimentacao v
Certificado de Registro Cadastral — CRC (Setor Petrdleo) v
Consultoria para Manejo Sustentavel da Agua em Sistemas de Irrigacédo | v
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TIPO DE SERVIQO
TECNOLOGICO
$5182| 3|48
AREA SUBAREA ~ co| oo 2|95
TEMATICA TEMATICA SOLCFAO 59| G5 | I |8
= & = 2 i 8
Implantacdo de Requisitos para Acreditacéo Hospitalar - v
ONA
Melhoria da Qualidade do Leite v
PRODUCAO E Gesto da Metrologia - Calibracio v
QUALIDADE Qualidade Metrologia - Ensaios - Ensaios em Telhas Ceramicas para a v
Avaliacdo da Conformidade/ PSQ
Metrologia - Ensaios - Servico de Andlise de Residuos v
Metrologia - Ensaios - Servico de Andlise Microbioldgica v
Preservacao de Produtos por Técnicas de Congelamento v
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TIPO DE SERVICO
TECNOLOGICO

Ambiente Sedimentar

AREA SUBAREA é 5 5 é 3 2 g
' 2 ~ ) oo (O] =
TEMATICA TEMATICA SPLUGAY F:’ Q| gS = | 88
22| 28| o | 80
Z5 3:' LL = W o
Adequacéo a Certificacdo de Processos de Teste MPT.BR v
- . Nivel 2
PRODUCAO E Gestéo da
QUALIDADE Qualidade Qualidade do Café - Critérios SCAA - Colheita e Pds-Colheita v
Rotulagem de Alimentos v
Acdes Necessérias para Implantacdo de Sistemas Sustentaveis v
de Irrigacéo
Outorga de Aguas Superficiais - Estaduais v
] Outorga de Aguas Superficiais - Federais v
SUSTENTABILIDADE| Agua, Ar e Solo _ -
Outorga de Agua Subterranea v
Prospeccéo de Aguas Subterraneas com Andlise Geofisica - v
Ambiente Fraturado ou Carstico
Prospeccéo de Aguas Subterraneas com Andlise Geofisica - v

Pagina|52




Y

SEBRAE
TIPO DE SERVICO TECNOLOGICO
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A - Diagnostico Energético de Motores Elétricos v

Eficiéncia Energética —— —
Eficiéncia Energética v
Elaboracéo de projeto para realizacdo de
Adaptacdes Necessarias a Acessibilidade aos v
Espacos Fisicos da Empresa
Gestio da Implantacdo de Requisitos de SMS (Saude, Meio
SUSTENTABILIDADE Sustentabilidad Ambiente e Seguranca) para Fornecedores - v
ustentabiiidade Setor Petroleo
Reducao de Desperdicio nos Pequenos Negocios| v
Reducao de Desperdicio nos Pequenos Negocios v
- Segmento de Beleza
] Gestao de Efluentes Liquidos v
Residuos - . -
Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos v
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ANEXO Il - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO

DADOS DA ENTIDADE PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS

RAZAO SOCIAL
NOME FANTASIA
SIGLA DA EMPRESA / A
INSTITUICAO:
NATUREZA JURIDICA: COM FINS LUCRATIVOS () SEM FINS LUCRATIVOS ()
OPTANTE DE SIMPES NACIONAL: | sSiIM( ) NAO( )
N2 DA INSCRICAO )
S DATA DE ABERTURA:

SETOR DE ATUACAO DA
EMPRESA / INSTITUICAO:

Industria( ) Comércio (

) Servigos ( ) Agronegdcios (

)

PORTE DA EMPRESA /

INSTITUICAO: ME( ) EPP ( ) MédiaEmpresa( ) Grande Empresa( )
) Universidades
CATEGORIA DA PESSOA ) Fundagdes (vinculadas a universidades)

JURIDICA PRESTADORA DOS
SERVICOS TECNOLOGICOS:

o — p— p— p—

) Fundagdes (vinculadas a Centros e Institutos de Tecnologia)
) Centros e Institutos de Tecnologia
) Empresa privada

) Outros (Especificar):

N2 DO CNAE: |

ENDERECO COMPLETO:

CIDADE:

ESTADO: | | cep: |

TEL FIXO1:

TEL FIXO2:

EMAIL: |

SITE: |

DADOS BANCARIOS DA | NOME DO
EMPRESA/INSTITUICAO: | BANCO:

AGENC

N2 DA N2 DA

IA: c/c

RESPRESENTANTE

LEGAL 1

NOME COMPLETO:

CARGO:

DATA NASC.

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO:

CIDADE:

| EsTADO: | cep: |

Ne DO
CPF:

ORGAO
EXPEDIDOR:

TEL FIXO:

| TEL CELULAR:

EMAIL:
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RESPRESENTANTE LEGAL 2

NOME COMPLETO:

CARGO:

DATA NASC.

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO:

CIDADE:

| EsTADO: | cep: |

Ne DO
CPF:

ORGAO
EXPEDIDOR:

TEL FIXO:

| TEL CELULAR:

EMAIL:

TECNICO RESPONSAVEL PELO SEBRAETEC NA INSTITUICAO

NOME COMPLETO:

CARGO:

DATA NASC.

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

ENDERECO RESIDENCIAL
COMPLETO:

CIDADE:

ESTADO: CEP:

N2 DO CPF:

Ne ORGAO
RG: EXPEDIDOR:

TEL FIXO: TEL CELULAR:

EMAIL:

A Empresa aqui representada declara que:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Estamos com toda a documentacdo juridica e fiscal mencionada no Edital devidamente
regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos impede a contratacdo de
nossa Pessoa Juridica pelo SEBRAE/BA.

Compreendemos que o processo de cadastramento da Pessoa Juridica ndo implica na
contratacdo de servicos. A contratacdo de servicos somente se dara quando houver demanda,
obedecendo sempre os critérios dispostos no Edital.

Estamos cientes do disposto no Edital e das condi¢des de contratacdo de nossa Pessoa Juridica.
N3o estamos sofrendo nenhum processo de penalizagdo por parte das instituicdes integrantes
do Sistema “S”.

N3o estamos impedidos de prestar servicos de consultoria e instrutoria pela administracao
publica.

Que os sécios, dirigentes, prestadores de servicos e/ou profissionais desta pessoa juridica

ndo figuram como:
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g)

h)

i)
k)

o)

p)

a)
r)
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f.1) Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/BA.
f.2) Conjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade até 29 grau, de empregados, dirigentes e conselheiros do SEBRAE/BA.
f.3) Conjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade até 22 grau, de dirigentes da EMPRESA DEMANDANTE para a qual
pretendem prestar servigos.
f.4) Soécios em comum com EMPRESA DEMANDANTE para a qual pretendam prestar
servigos.
N3do possui em seus quadros ex-empregados ou ex-dirigentes desvinculados a menos de 180
(cento e oitenta) dias das entidades operacionalmente vinculadas ao SEBRAE/BA seja em sua
composicao societdria, seja como seu prestador de servico, formalizado ou nao.
Termos ciéncia de que a empresa serd automaticamente descredenciada, com a rescisdo de
todos os contratos celebrados com o SEBRAE/BA, caso se configurar, em qualquer tempo, as
hipdteses elencadas no item de Descadastramento do Edital.
Que esta Pessoa Juridica esta apta a atender todas as atividades descritas na(s) areas(s) de
conhecimento(s) pretendida(s).
N3ao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico.
Ndo estd reunida em consdrcio, em processo de faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolucao ou liquidagdao ou impedidas de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE.
Seus sdcios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores
nao cometerdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que
incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doac¢des, compensacao,
beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem
como o desvio de finalidade do Contrato derivado desta licitagdo, ou atos lesivos que
constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto da
presente edital.
Esta ciente de que a emissao de declaragao falsa incorre no crime de falsidade ideoldgica nos
termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com pena de reclusdo, de um a cinco anos, e
multa, se o documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é
particular.
N3o possui restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente
com o SISTEMA SEBRAE, com o Sistema “S” (SENAI, SESC, SESI, SENAC, SEST, SENAR, SENAT) ou
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao.
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo EDITAL 01/2019
(CADASTRAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INOVACAO E
TECNOLOGIA DA BAHIA)
Estd ciente de que, caso seja descredenciada de outros Editais do SEBRAE/BA, sera
automaticamente descredenciada deste EDITAL DO SEBRAETEC 01/2019.
Garante que todas as informacGes prestadas sdo verdadeiras, e poderdo ser comprovadas.
Esta Pessoa Juridica NAO estd sofrendo aplicacio de penalidade por qualquer
motivo derivado da participacdo em licitagcdo ou contrato com pessoa juridica de Direito publico
em geral ou com as entidades integrantes do “Sistema S”.
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s) Esta Pessoa Juridica NAO pratica ou aceita a exploragdo de trabalho escravo ou degradante, a
exploracgdo sexual de menores e a exploragao de mao de obra infantil e adolescente.

E vém ADERIR por inteiro as regras de contratacdo e gestdo de Consultores, bem como as
adequacdes promovidas nas solucfes/produtos disponibilizados pelo SEBRAE/BAHIA, todos
constantes no EDITAL DE CADASTRAMENTO 01/2019, e DECLARO estar ciente e de pleno
acordo com as disposicoes e obrigacdes naquele instrumento consignadas.

ASSINATURAS

Do(s) representante(s) legal(is) da Pessoa Juridica Prestadora dos Servigos Tecnolégico:
Data: / /

Nome:

Assinatura:
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ANEXO IIl - FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO DE PRODUTOS
A empresa devera basear-se no ANEXO | deste Edital para preenchimento das solu¢des/produtos em
que pretende se cadastrar no SEBRAE/BA. Devera preencher abaixo o titulo do produto e o(s) nome(s)
do(s) profissional(is) que irdo atender, assim como o CPF, o tipo de vinculo e o breve curriculo.

PRODUTO 1 - Titulo do produto

Nome: CPF/MF Tipo de Vinculo:

Breve curriculo:

PRODUTO 2 - Titulo do produto

Nome: CPF/MF Tipo de Vinculo:

Breve curriculo:

PRODUTO 3 - Titulo do produto

Nome: CPF/MF Tipo de Vinculo:

Breve curriculo:

(*) Copiar e colar quantos desses forem necessarios para preenchimento dos produtos que a
empresa pretende se cadastrar no SEBRAE/BA.

ASSINATURAS

Do(s) representante(s) legal(is) da Pessoa Juridica Prestadora dos Servigos Tecnoldgico:
Data: / /

Nome:

Assinatura:
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ANEXO IV - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Eu(CLIENTE), , CPF representante da empresa
, CNPJ , atesto para os devidos fins legais, que a empresa/instituicdo
(PRESTADORA DE SERVICO) possui competéncia técnica e ja prestou
os servicos tecnolégicos de forma satisfatéria para nossa empresa, no periodo de
a . Os servigos foram executados de forma profissional, conforme

contrato, ndo havendo nada que desabone a sua qualidade e eficiéncia técnica.
a. [atividades executadas 1] - Devera apresentar um relato especifico para solu¢do/produto

Declaramos, que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma satisfatdria, nada
constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial ou tecnicamente a

empresa.

Telefone da empresa/E-mail:
Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante da Empresa
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ANEXO V — FORMULARIO DE AVALIACAO E DE SATISFAGAO DO CLIENTE

Este formulario deverd ser preenchido pela empresa que recebeu o0s servicos de
consultoria solicitados para cadastramento pela empresa candidata ao Edital
SEBRAETEC Babhia, conforme abaixo:

Razé&o social: CNPJ:
Representante legal:
E-mail: Tel: ()
Solucgéo:

EM UMA ESCALA DE Q0 A 10, como o(a) Sr.(a) se sente com relacao aos itens abaixo:

1. Atencéo e disponibilidade da empresa para Ihe atender
0 1l 2[3[4]s5[6[7][8]09 10 (N&o se
Totalmente Totalmente aplica)
insatisfeito satisfeito

2. O quanto o(a) Sr(a) indicaria esta empresa de consultoria para outras empresas?
0 1 3[4

B 2 5|6 |7 8|09 10 (N&o se
NAO indicaria de Indicaria com aplica)
jeito nenhum certeza

3. Cumprimento do cronograma combinado pela empresa

0 112 (3|4 |5|6|7|8]29 10 (Néo se
Totalmente Totalmente aplica)
insatisfeito satisfeito

4. A entrega/ o resultado do trabalho da empresa dentro do especificado na contratacao
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (Néo se
Totalmente Totalmente aplica)
insatisfeito satisfeito

5. Em que medida esta empresa, de modo geral, satisfez as suas expectativas?

0 112 (3|4|5|6|7|8]29 10 (Néo se
Totalmente Totalmente aplica)
insatisfeito satisfeito

Declaramos, que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma satisfatéria, nada
constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial ou tecnicamente a

empresa.

Telefone da empresa/E-mail:
Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante da Empresa
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ANEXO VI - COMPROVAGAO DE INFRAESTRUTURA

DESCRITIVO DOS LABORATORIOS E/OU EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS NAS ESPECIALIDADES/ AREAS TEMATICAS SELECIONADAS PELA ENTIDADE EXECUTORA
PARA CADASTRAMENTO NO PROGRAMA SEBRAETEC, QUANDO APLICAVEL (CONSULTAR
REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUGAO/PRODUTO).

ORIENTAGOES

O objetivo deste documento é descrever toda a infraestrutura fisica de posse da empresa
candidata a ENTIDADE EXECUTORA, que se faca necessaria para a prestacéo dos servicos
0s quais esta pleiteando o cadastramento.

Trata-se de documento a ser elaborado em papel timbrado da empresa candidata a ENTIDADE
EXECUTORA, assinado pelo seu representante legal com a descricdo e comprovacdo da
infraestrutura fisica, laboratorial, ferramental, instrumental e de equipamentos necessarios a
prestacdo dos servicos tecnoldgicos e/ou de inovacdo nos temas e tipos de servicos
pretendidos

ITEM RELACAO COM O

QUAN- DESCRICAO DA SERVICO A SER
5T SIS T RO TIDADE INFRAESTRUTURA PRESTADO AO
EQUIPAMENTO SEBRAE

Infraestrutura fisica
(instalacdes)
Infraestrutura fisica
(mé&quinas e equipamentos)
Infraestrutura Fisica
(Laboratério préprio ou
Parceria), quando houver

ANEXAR FOTOS DOS LABORATORIOS E/OU EQUIPAMENTOS, QUANDO FOR O CASO
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ANEXO VIl - TERMO DE ADESAO AO EDITAL 01/2019

Pelo presente instrumento, , com sede a , bairro
, CEP , Cidade, estado, inscrita no CNPJ sob n°
, neste ato representada por seu representante legal
naturalidade, estado civil, profissao, portador da carteira de identidade n° :
orgao expedidor , € CPF n° , residente e domiciliado a,

: — —cidade/estado, vém ADERIR
por inteiro as regras de contratacao e gestdo de Consultores, bem como as adequacdes
promovidas nas solugdes/produtos disponibilizados pelo SEBRAE/BAHIA, todos constantes no
EDITAL DE CADASTRAMENTO 01/2019, e DECLARO estar ciente e de pleno acordo com as
disposicGes e obrigacbes naquele instrumento consignadas e com o ANEXO VIlI-
DE/PARA DE PRODUTOS DO EDITAL 01/2018 PARA O EDITAL 01/2019.

Local, Data / /

Representante legal
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ANEXO VIII - DE/PARA DE PRODUTOS DO EDITAL 01/2018 PARA O EDITAL 01/2019

Tendo em vista o processo de adesdo do SEBRAE/BA ao Regulamento do SEBRAETEC 4.0.1 e ao Caderno
Técnico 4.0, o SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA — SEBRAE/BA promove

as seguintes alteracbes nos produtos do Edital 01/2018:

1 — ALTERACAO NA NOMENCLATURA DE MODALIDADES E TIPOS DE SERVICO

Alteracdo da nomenclatura das Modalidades e Tipos de Servigo para apenas Tipos de Servigo Tecnoldgico:

ITEM DE MODALIDADE/ TIPO DE SERVICO

PARA TIPOS DE SERVICO TECNOLOGICO

01 | Adequacdo: Aperfeicoamento Tecnoldgico

Consultoria Tecnoldgica

02 | Adequagdo: Certificacdo

Avaliacdo da Conformidade

03 | Adequacgao: Desenvolvimento Tecnoldgico

04 | Adequacdo: Prototipagem

Prototipagem

05 | Orientagdo: Curso Tecnoldgico

06 | Orientacdo: Diagndstico Tecnoldgico

07 | Orientagdo: Servico Metroldgico

Servigos Metroldgicos

2 — ALTERACAO NA NOMENCLATURA DE AREAS

Alteracdo da nomenclatura de Areas para Areas Tematicas:

ITEM DE AREA

PARA AREA TEMATICA

01 Design

Design

02 Inovagdo

Desenvolvimento Tecnoldgico

03 Produtividade

Produgao e Qualidade

04 Qualidade

Producdo e Qualidade

05 | Servigos Digitais

Desenvolvimento Tecnoldgico

06 | Propriedade Intelectual

Desenvolvimento Tecnoldgico

07 Sustentabilidade

Sustentabilidade

3 — ALTERACAO NA NOMENCLATURA DE SUBAREAS

Alteragao da nomenclatura de Subdreas para Subdareas Tematicas:

ITEM DE AREA/SUBAREA PARA AREA TEMATICA/SUBAREA TEMATICA
01 | Design/ Design de Ambiente Design/ Design de Ambiente
02 Design/ Design de Comunicac¢do Design/ Design de Comunicac¢io
03 | Design/ Design de Produto Design/ Design de Produto
04 | Design/ Design de Servigo Design/ Design de Servigo
05 Inovacdo/ Gestdo da Inovacdo Desenvolvimento Tecnoldgico/ Gestdo da Inovagdo

Inovagdo/ Tecnologia de Processos, Produtos e | Desenvolvimento Tecnoldgico/ Desenvolvimento do Produto

06 Servigos

Desenvolvimento Tecnoldgico/ Planejamento Tecnoldgico

Producdo e Qualidade/ Cadeia de Suprimentos

07 | Produtividade/ Cadeia de Suprimentos

Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos

08 Produtividade/ Automac&do do Processo Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos
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ITEM DE AREA/SUBAREA PARA AREA TEMATICA/SUBAREA TEMATICA
Produtivo
Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade
09 Produtividade/ Métodos e Técnicas de Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos
Produgdo Desenvolvimento Tecnoldgico/ Melhoria Genética e
Biotecnologia
10 | Qualidade/ Metrologia Produgdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade
11 | Qualidade/ Andlise de Conformidade Producdo e Qualidade/ Certificagdo/ Inspegdo
12 Qualidade/ Normalizagdo / Regulamentagdo Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade
Técnica Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos
13 | Servicos Digitais/ E-Commerce Des?nvolvirr?ento Tecnglégico/ Transformacdo Digital
Design/ Design de Servigo
14 | Servicos Digitais/ Servicos Online Desenvolvimento Tecnoldgico/ Transformacdo Digital
15 Propriedade Intelectual/ Patentes Desenvolvimento Tecnoldgico/ Propriedade Intelectual
16 Propriedade Intelectual/ Desenho Industrial Desenvolvimento Tecnoldgico/ Propriedade Intelectual
17 | Sustentabilidade/ Agua Sustentabilidade/ Agua, Ar e Solo
18 | Sustentabilidade/ Energia Sustentabilidade/ Eficiéncia Energética
Sustentabilidade/ Gestdo da Sustentabilidade
19 Sustentabilidade/ Gestdo da Sustentabilidade Sustentabilidade/ Residuos

Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade

4 - ALTERACAO DA NOMENCLATURA DE SOLUCOES/PRODUTOS

NOME DO PRODUTO / SOLUGCAO

ITEM DE AREA/SUBAREA/ PRODUTO/ SOLUGCAO PARA AREA TEMATICA/SUBAREA TEMATICA/SOLUGCAO
Design/ D.e5|gn de Produt~0/ Design Est,rat-eglco Design/ Design de Produto/ Desenvolvimento de ColegGes -
01 | com Arquitetura de Coleg¢do para a Industria da . =
Arquitetura de Colegdo
Moda

02 Design/ Design de Produto/ Desenvolvimento de | Design/ Design de Produto/ Desenvolvimento de Colegdes -
Colecgbes Arquitetura de Colegdo — Design de Moda

03 Design/ Design de Produto/ Design de Produto | Design/ Design de Produto/ Design de Produto Tridimensional
Tridimensional — Artesanato

04 Inovagdo/ Tecnologia de Processos, Produtos e | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
Servigos/ Desenvolvimento de Novos Processos Controle e Melhoria de Processos
Inovagdo/ Tecnologia de Processos, Produtos e | Desenvolvimento Tecnoldgico/ Desenvolvimento do Produto/

05 | Servicos/ Desenvolvimento de  Produtos | Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios - Produtos
Panificaveis Panificaveis
Inovacdo/ Tecnologia de Processos, Produtos e . . . . ~

. . o Design/ Design de Servico/ Desenvolvimento e Implantacdo de

06 | Servicos/ Desenvolvimento e Implantacdo de .. o .

s ~ . Estratégia, Campanha e A¢des Transmidia
Estratégia, Campanha e A¢Ges Transmidia
Produtividade/ Cadeia de  Suprimentos/

07 Planejamento, Programa¢do e Controle da | Produgdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
Produgdo Industrial e Estoque (PPCPE) para a | Planejamento e Controle de Produgéo - Industria da Moda
IndUstria da Moda

08 Produtividade/ Cadeia de  Suprimentos/ | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
Produtividade e Melhoria do Produto Alimenticio | Controle e Melhoria de Processos - Produtos Alimenticios
Produtividade/ Métodos e Técnicas de Produgio/

Melhoria Genética de Rebanho - Transferéncia de | Desenvolvimento  Tecnolégico/ Melhoria Genética e

09 | Embrides/ Fertilizagdo In Vitro por Prenhez | Biotecnologia/ Fertilizagdo In Vitro (FIV) - Rebanho - FIV
associada a realizagcdo de gestdo reprodutiva do | Associada a Realizagdo de Gestdo Reprodutiva do Rebanho
rebanho

10 Produtividade/ Métodos e Técnicas de Produgdo/ | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
Boas Praticas Agricolas Boas Praticas Agricolas - Geral

11 Produtividade/ Métodos e Técnicas de Produgdo/ | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
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NOME DO PRODUTO / SOLUGAO

ITEM DE AREA/SUBAREA/ PRODUTO/ SOLUCAO PARA AREA TEMATICA/SUBAREA TEMATICA/SOLUCAO
Boas Praticas na Bovinocultura de Leite e/ou Corte | Boas Praticas na Pecudria de Leite e/ou Corte - Bovino
12 Produtividade/ Métodos e Técnicas de Producdo/ | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
Boas Praticas Pecudrias - Ovino e Caprino Boas Praticas na Pecuaria de Leite e/ou Corte - Ovino e Caprino
Produt|V|d.ade/ Métodos e Iecmcas de Produgdo/ Producdo e Qualidade / Gestdo da Qualidade / Preservacdo de
13 | Consultoria de Preservacdo de Produtos por ..
‘. Produtos por Técnicas de Congelamento
Técnicas de Congelamento
14 Produtividade/ Métodos e Técnicas de Producdo/ | Desenvolvimento Tecnoldgico/ Desenvolvimento do Produto/
Ultracongelamento de Produtos Panificaveis Ultracongelamento de Produtos Panificdveis
PrOdUtIVIfjade/ Metoglos © Tecnlc?s de Producso/ Desenvolvimento Tecnoldgico/ Melhoria Genética e
15 Ad?quagao c.Io Manejo. ReerOdUt.“.lo. de Rebanho Biotecnologia/ Inseminagdo Artificial por Tempo Fixo - IATF -
Ovino e Caprino (Inseminacdo Artificial por Tempo . .
; Rebanho - Ovino e Caprino
Fixo - IATF)
16 Produtividade/ Métodos e Técnicas de Producdo/ | Desenvolvimento  Tecnoldgico/ Melhoria Genética e
Melhoramento Genético da Banana Biotecnologia/ Melhoria Genética na Fruticultura - Banana
17 Produtividade/ Métodos e Técnicas de Producdo/ | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
Produtividade para a Industria Grafica Controle e Melhoria de Processos - Industria Grafica
18 Produtividade/ Métodos e Técnicas de Producdo/ | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
Produtividade na Industria da Moda Lean Manufacturing - Industria da Moda
Produtividade/ Métodos e Técnicas de Produgdo/ | Desenvolvimento Tecnoldgico/ Transformagdo Digital/
19 | Consultoria para Mapeamento de Fluxo de | Consultoria para Mapeamento de Fluxo de Pessoas e
Pessoas e Inteligéncia para o Varejo Inteligéncia para o Varejo
20 | Adecuagio do Manejo Nutrconsl e ebaahe | Produsio ¢ Qualidade/ Gestio da Qualdade Adequaséo do
Leiteiro Manejo Nutricional de Rebanho Leiteiro - Bovinocultura
Produtividade/ Métodos e Técnicas de Produgdo/ | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo do
21 | Adequagdo do Manejo Nutricional do Rebanho | Manejo Nutricional de Rebanho Leiteiro - Ovino e Caprino
Ovino e Caprino
Produtividade/ Métodos e Técnicas de Produgdo/ | Producio e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de
22 | Elaboragdo de Fichas Técnicas para Comércio e | Processos/ Elaboracdo de Fichas Técnicas para o Segmento de
Servigos de Alimentagao Alimentacdo
Produtividade/ Métodos e Técnicas de Produgdo/ | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de
23 | Consultoria de Materiais Téxteis para a Industriae | Processos/ Modelagem e Graduag3o para Vestudrio
o Varejo do Vestuario para o Segmento da Moda
Produtividade/ Métodos e Técnicas de Producio/ Producgdo e Qualida.de/ Mapeamento e I\{Iel.hori~a de Processos/
24 e . ‘e Controle e Melhoria de Processos - Otimizacdo do Processo
Otimizagdo do Processo Produtivo Grafico . -
Produtivo Grafico
Produtividade/ Métodos e Técnicas de Producdo/ | Producdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
25 | Padronizacdo de Métodos de Manufatura no | Planejamento e Controle de Produgdo - Padronizagao de
Setor da Moda Métodos de Manufatura no Setor da Moda
Qualidade/ Analise de Conformidade/ Certificagdo | Producdo e Qualidade/ Certificacdo/ Inspecdo/ Certificacdo
26 | UTZ de Agricultura Sustentdvel - Cadeia de | conforme norma Rainforest Alliance para Agricultura
Custddia Sustentdvel (RAS) - Cadeia de Custddia
Qualidade/ Analise de Conformidade/ Certificagdo | Producdo e Qualidade/ Certificacdo/ Inspecdo/ Certificacdo
27 | UTZ de Agricultura Sustentavel - Cddigo de | conforme norma Rainforest Alliance para Agricultura
Conduta Sustentavel (RAS) - Cédigo de Conduta
)8 Qualidade/ Anélise de Conformidade/ Certificagdo | Produgdo e Qualidade/ Certificacdo/ Inspecdo/ Certificacdo de
de Conteudo Local para Servigos e Equipamentos | Conteldo Local Para Servigcos e Equipamentos (ANP)
Qualidade/ Anélise de Conformidade/ Certificagdo
29 Junto ao Programa Brasileiro de Qualidade e | Produgdo e Qualidade/ Certificacdo/ Inspec¢do/ Auditoria para
Produtividade do Habitat (PBQP-H) Certificagdo PBQPH
30 | Qualidade/ Metrologia/ Ensaios em Telhas | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Metrologia —

Pégina | 65




ITEM

NOME DO PRODUTO / SOLUGAO

DE AREA/SUBAREA/ PRODUTO/ SOLUCAO

PARA AREA TEMATICA/SUBAREA TEMATICA/SOLUCAO

Cerdmicas para a Avaliagdo da Conformidade/
PSQ

Ensaios — Ensaios em Telhas Ceramicas para a Avalia¢do da
Conformidade/ PSQ

Produgdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Rotulagem de

31 lidade/ Metrologia/ Rotul de Produt .
Qualidade/ Metrologia/ Rotulagem de Produtos Alimentos
32 Qualidade/ Metrologia/ Servico de Andlise de | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Metrologia —
Residuos Ensaios - Servico de Analise de Residuos
33 Qualidade/ Metrologia/ Servico de Analise | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Metrologia —
Microbioldgica Ensaios - Servigo de Analise Microbioldgica
Qualidade/ Normalizagcdo/Regulamentacdo | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo a
34 | Técnica/ Consultoria de Adequacdo a Norma NBR | norma ABNT NBR 15575:2013 - Desempenho de Edificacdes
15575 para a Construcao Civil Habitacionais
Q}Jah.dade/. , Normal|zat;a'o/.ReguIamenta.gao Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo as
35 Técnica/ Diagndstico Tecnoldgico em Servicos . . .
. Normas de Qualidade para Servigos Automotivos
Automotivos
li N lizacdo/Regul taca
Q}Ja {dade/. - orma |zag'a<?/ egulamentagao Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo as
36 | Técnica/ Diagndstico Tecnoldgico Ambiental em . . . .
. . Normas Ambientais para Servigos Automotivos
Servigos Automotivos
Qualidade/ Normalizagdo/ Gerenciamento de Prqdugao e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Ad'equa’gz.jo @
37 série de normas ABNT NBR ISO 12647 - Tecnologia grafica -
Cores com base na ISO 12647 e
Provas digitais
Qualidade/ Normalizacdo/ Implementagdo do | Sustentabilidade/ Gestdo da Sustentabilidade/ Implantagdo de
38 | SMS - Saude, Meio Ambiente e Seguranca (Setor | Requisitos de SMS (Saude, Meio Ambiente e Segurancga) para
Petrdleo) Fornecedores - Setor Petrdleo
Qualidade/ Normalizagcdo/Regulamentacgdo
39 Técnica/ Programa de Preparagdo para a | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo a
Acreditacdo de Laboratérios de Andlise Clinica - | norma ABNT NBR I1SO 15189:2015 - Laboratérios Clinicos
DICQ
Q’uall.dade/ NormaI|zagao/ReguIa£nentagao Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequagdo a
40 | Técnica/ Programa de Preparacio para Certificacao de Processos de Teste MPT.BR Nivel 2
Certificacdo de Processos de Teste MPT.BR Nivel 1 ¢ '
Qlljal{dade/ N.ormaI|zagao/Re§uIamentagao Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Melhoria de
41 | Técnica/ Consultoria de Adequagdo de Layout )
. . ) Layout Produtivo
Industrial e Agroindustrial
Qualidade/ Normalizacio/Regulamentacio P.rodugaole Qualldade/ Gestdo da Qualidade/ E.IaboragaNO de
42 .. . P Fichas Técnicas para o Segmento de Alimentacdo -
Técnica/ Padronizacdo de Produtos Panificaveis o e o
Padronizagado de Produtos Panificaveis
lidad N lizagdo/Regul taga ~ , - . ~
Q,ual. ade/ orma |zagaoN/ eguiamen agio Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequagdo da
43 Técnica/ Processo de Preparagdo para Obtencdo | o s . ~ g
. e Area de Produgdo a Legislagdo Sanitaria
de Licenca Sanitéria
Qualidade/ Normalizagdo/Regulamentacdo
44 Técnica/ Programa de Preparagdo para a | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Implantagdo de
Acreditacdo Hospitalar — ONA Requisitos para Acreditacdo Hospitalar - ONA
Qualidade/ Normalizacdo/Regulamentacio Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo a
45 Técnica/ Programa de Preparagdo para a norma Rainforest Alliance para Agricultura Sustentavel (RAS) -
Certificacdo UTZ de Agricultura Sustentavel - Cadeia de Custddia
Cadeia de Custddia
46 | Qualidade/ Normalizagdo/Regulamentagdo Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo a
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Técnica/ Programa de Preparacdo para a
Certificacdo UTZ de Agricultura Sustentavel -
Cddigo de Conduta

norma Rainforest Alliance para Agricultura Sustentavel (RAS) -
Cddigo de Conduta

Qualidade/ Normalizagdo/Regulamentacdo
47 Técnica/ Programa para Certificagdo de | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Certificado de
Fornecedores CRC - Certificado de Registro | Registro Cadastral - CRC (Setor Petréleo)
Cadastral (Setor Petrdleo)
Qualidade/ Normalizagdo/Regulamentacdo
48 Técnica/ Programa de Preparacdo para | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo
Certificacdo de Processos de Software — CMMI for | Conforme Modelo CMMI-DEV, CMMI-ACQ e CMMI-SVC
Development (CMMI-DEV), Nivel 2
_Crlglcar:;g:}je/ Pro ra:(;rmacllléagagfgeagruala;\)entagarz Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacdo a
49 lcaj FTogra "paragdo  para | o ABNT NBR ISO IEC 20000-1 2011 - Tecnologia da
Certificagdo em Sistema de Gestdo da Qualidade Informacio - Gest3o de Servicos
para Tecnologia da Informacgao - ISO 20000 ¢ ¢
Qualidade/ Normalizagcdo/Regulamentacgdo
50 Técnica/ Programa de Preparagdo para Obtengdo | Produgdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequagdo ao
de Licenciamento SCM - Servico de Comunicagdo | Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (Anatel)
Multimidia
li N lizagdo/Regul 3
Qlua !dade/ orma |za?§o/ Negu amentagfo Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequagdo para
Técnica/ Programa para Certificagdo de Produgdo e a ~ . ,
51 . , n Certificacdo Producdo Integrada da Cadeia Agricola e Boas
Integrada da Cadeia Agricola e Boas Praticas na ‘s ~ .
~ , Praticas na Produgdo Agricola
Produgao Agricola
Qualidade/ Normalizagcdo/Regulamentac¢do | Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Adequacgdo a
52 Técnica/ Programa para Certificacdo de Sistemas | norma ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da
de Qualidade ISO 9001 - Petrdleo, Gas e | Qualidade - Petrdleo, Gas e Sistemistas da Industria (Setor
Sistemistas da Industria (Setor Petrdleo) Petrdleo)
Qualidade/ Normalizagdo/Regulamentacdo
53 Técnica/ Qualidade do Leite - Ajuste dos | Produgdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Melhoria da
Procedimentos  Operacionais a Instrugdo | Qualidade do Leite
Normativa 62
li N lizacdo/Regul 3
Qlua |.dade/ °”?“a izagdo/Regulamentago Producdo e Qualidade/ Gestdo da Qualidade/ Boas Praticas
54 | Técnica/ Seguranca Alimentar para os Pequenos . . ~
. para Servigos de Alimentagao
Negodcios
Servigos Digitais/ E-Commerce/ Passeio Virtual - . . . o . o
55 Tour Virtual 360 Design/ Design de Servigo/ Passeio Virtual - Tour Virtual 360
Servigos , Digitais/ Sler'w(;os . F)nlme/ Desenvolvimento Tecnoldgico/ Transformagdo Digital/
56 | Desenvolvimento de Midias Sociais de . . o C
o Desenvolvimento de Midias Digitais de Comunicagdo
Comunicagao
Sustentabilidade/ Agua/ Consultoria  para | Produgdo e Qualidade/ Mapeamento e Melhoria de Processos/
57 | Introdu¢do e Implantacdo de Tecnologia de | Introducdo e Implantacdo de Tecnologia de Nutricdo Vegetal
Nutricao Vegetal via Fertirrigagao via Fertirrigagao
58 Sustentabilidade/ Agua/ Consultoria para Outorga | Sustentabilidade/ Agua, Ar e Solo/ Outorga de Aguas
de Aguas Superficiais Estaduais Superficiais - Estaduais
59 Sustentabilidade/ Agua/ Consultoria para Outorga | Sustentabilidade/ Agua, Ar e Solo/ Outorga de Aguas
de Aguas Superficiais — Federal Superficiais - Federais
Sustentab.|I|dade/ Gestaq daN Susten,tat.nhdade/ Sustentabilidade/ Gestdo da Sustentabilidade/ Reducdo de
60 Consultoria para Padronizacdo e Métrica para

SalGes de Beleza

Desperdicio nos Pequenos Negdcios - Segmento de Beleza
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61 Sustentabilidade/ Gest3o da Sustentabilidade/ | Sustentabilidade/ Residuos/ Plano de Gerenciamento de
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos Residuos Sélidos
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